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Mælistika þessi er hugsuð sem leiðarvísir um mat á námsefni og leiðbeiningar 

fyrir námsefnishöfunda vegna starfsnáms í þjónustugreinum verslunar- og 

skrifstofufólks.  

 

Skilgreining á námsefni samkvæmt þessari mælistiku: 

Í því felst t.d.: 

¶ Gögn á ýmsu formi: lesefni, hljóðefni, sjónefni  

¶ Kennarinn 

¶ Kennsluaðferðir, skipulag, kennslutæki, samnemendur 

¶ Námsumhverfi, örvun, skipulag, aðstaða til vinnubragða 

¶ Vettvangur, veruleikinn 

 

Það sem einkennir gott námsefni: 

Að inn í efnið sé fellt allt það sem örvar nám samkvæmt nútíma hugmyndum um 

árangursríkt nám. t.d.: 

¶ Samrýmist þörfum á hverjum tíma 

¶ Virkjar og ýtir undir sjálfseflingu 

¶ Sveigjanlegt skipulag og aðferðir 

¶ Fjölbreytt nálgun (sbr. námsnálgunarhugmyndir) 

¶ Nýtir styrkleika hvers nemanda (sbr. fjölgreindarkenningar) 

¶ Tenging við veruleikann og raunverulegar starfsaðstæður 

¶ Ýtir undir sköpun og frumkvöðlahugsun 

¶ Vönduð framsetning 

¶ Vekur áhuga og forvitni 

¶ Auðveldar nám 

 

Sneitt sé hjá þeim þáttum sem samkvæmt nútíma hugmyndum hindra nám, s.s.: 

¶ Ósveigjanlegt skipulag og aðferðir 

¶ Of mikið einhæft lesefni sem kaffærir 

¶ Of mikil stýring 

¶ Einhæf nálgun 

¶ Óvönduð framsetning 

Mælistika fyrir starfsnámsefni 
ætluð þeim sem leggja mat á gæði námsefnis og námsefnishöfundum 

Allt það efni, umhverfi og skipulag sem auðveldar nemanda að ná markmiðum 

sínum.  



      

   Mælistika fyrir starfsnámsefni 2 

Hlutverk námsefnis 

Hlutverk námsefnishöfundar og leiðbeinanda er að setja fram líflegt náms-

umhverfi sem hvetur til náms þar sem nemandinn getur unnið með öðrum til að 

skapa sitt eigið innihald/námsefni. Með innihaldi er átt við merkingu, þekkingu, 

færni og gildismat. Framsetning á námsefni verður að mótast af því markmiði að 

það sé til að auðvelda námsmönnum að læra.  

 

Sviðin þrjú  í mælistikunni 

1. Kennslufræði - námstækni 

Ýmis kennslufræðileg heilræði sem vert er að hafa í huga við samningu 

námsefnis: 

¶ Áherslan á öll að vera á nám og nemandann - ekki á kennslu og kennarann! 

¶ Þekking fæst með reynslu, allt annað eru bara upplýsingar.  

¶ Nemandinn á að skapa innihaldið með aðstoð þeirra námsgagna sem tiltæk 

eru á tímum "fingurgómaþekkingar". 

¶ Aldrei að gera fyrir nemendur það sem þeir geta gert fyrir sig sjálfa eða hver 

fyrir annan. 

 

2. Faglegt innihald 

Undirstöðuatriði faglegs innihalds er að það: 

¶ sé í samræmi við greindar þarfir og áherslur í starfsgreininni, 

¶ svari kröfum tímans,  

¶ sé í samræmi við rannsóknir, kannanir og almenna vitneskju, 

¶ sé í samræmi við markmið og stefnu starfsgreinarinnar, 

¶ sé unnið í samstarfi við samtök og stofnanir. 

¶ sé í samræmi við lög 

¶ stuðli að persónulegri færni og samfélagsaðlögun í viðkomandi grein. 

 

3. Framsetning 

Framsetning námsefnisins er mjög mikilvæg ekki síður en faglegt innihald og 

kennslufræðileg uppbygging og þarf hún að styðja við þá þætti. 

Undirstöðuatriði framsetningar eru:  

¶ skynjun (litríkt, myndefni, hljóðefni)  

¶ höfði til mismunandi námssnálgunar 

¶ höfði til tilfinninga 

¶ sé fjölbreytt 

¶ samkvæmni  

¶ sé aðlaðandi  

¶ aðgengi sé auðvelt og augljóst 

 

Sviðin skarast víða en mynd 1 skýrir hvers vegna. Sem dæmi má nefna að bæði er 

fjallað um þættina: efnisyfirlit og yfirsýn undir sviðunum kennslufræði og 

framsetning. Í fyrra tilvikinu er haft í huga kennslufræðilegt mikilvægi þess að fá 

gott yfirlit en í seinna tilvikinu er haft í huga að framsetninging sé þess eðlis að 

slíkt yfirlit sé aðgengilegt og augljóst. 
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Leiðbeiningar um notkun mælistikunnar 

Með mælistilunni er leitað svara við spurningunni ñHvaĦ einkennir gott 

n§msefni ² starfsn§mi?ò Mælistikunni er skipt í þrjú svið, kennslufræði/náms-

tækni, faglegt innihald og framsetningu. Hverju sviði er stigskipt í lágmarkskröfur 

og metnaðarfullt námsefni. Hvert svið skiptist síðan í undirþætti sem lýsa því hver 

þessi einkenni um gæði eru (sjá mynd 3). Hin eiginlegi mælikvarði birtist í 

spurningum sem listaðar eru fyrir hvern undirþátt (sjá mynd 2 og bls. 7-42). 

Til að námsefni teljist viðunandi þarf það að uppfylla lágmarkskröfur á öllum 

sviðum. Til að kröfum sé fullnægt þarf að vera hægt að svara flestum spurning-

unum játandi og þar með að svara meginspurningu hvers undirþáttar játandi.  

Alltaf mun það verða afstætt hvað telst fullnægjandi samkvæmt lágmarkskröfum, 

en eftirfarandi viðmið eru í nokkru samræmi við gæðaviðmið Fræðslumiðstöðvar 

atvinnulífsins um nám og kennslu og Evrópurammann (EQF) um nám og árangur. 

Til að námsefni teljist metnaðarfullt samkvæmt þessari mælistiku þarf það að 

uppfylla bæði kröfur fyrir lágmark og kröfur fyrir metnaðarfullt námsefni.  

Stigskipting sviðanna (lágmark, metnaðarfullt) ber ekki með sér stígandi milli 

þeirra þar sem ekki eru fjallað um sömu undirþættti á báðum sviðum. 

 

 

 

 

 

Kennslufræði 
Námstækni 

Framsetning 
Faglegt  
innihald 

Hvernig fram setning  styður 
við kennslu fræðilega 
uppbyggingu og áherslur  

Hvernig kennslu fræðinni 
er beitt til að koma 
faglegu innihaldi til skila  

Hvernig framsetning 
styður við faglegt innihald 
og raunveruleika tengingu 
námsefnis  

Hvernig kennslufræði og 
framsetning h jálpa til við að örva 
nám og persónulega færni og miðla 
faglegu innihaldi.  

Mynd 1: Skýring á skörun sviðanna þriggja: Kennslufræði, faglegt innihald og framsetning 

Kennslu- og námsleiðbeiningar 

Kemur fram í námsefninu hvar hægt er að afla sér frekari þekkingar og þjálfunar í viðkomandi grein? 

  JÁ NEI Á EKKI VIÐ 

a Gefur námsefnið tilefni til aðlögunar í takt við breytingar og það sem er efst á 

baugi hverju sinni? 
   

b Kemur fram í námsefninu hvar í atvinnulífinu er unnið á viðkomandi 

fagsviði? 
   

 

Dæmi/tilvísanir: 

b)  Ábending um tímarit, rannsóknir o.s.frv. Einnig ábendingar um fyrirtæki sem skara fram úr. 

 

 
Mynd 2: Skýringamynd, undirþættir   

Undirþáttur  
(Faglegt innihald, lágmark)  

Meginspurning  

Spurningar , hinn 
eiginlegi mælikvarði  
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Stigskipting 

Svið 

Undirþættir með spurningum sem 
mynda hinn eiginlega mælikvarða. 

Sjá í texta hér aftar 

Mynd 3: Mælistikan heildarmynd, skýringar á hugtökum. 
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Kennslufræði / námstækni 
 

 

 

 
 

 

 



   

 
Kennslufræði/námstækni - Lágmarkskröfur 6 

¬ 

Lágmarkskröfur
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Skýr markmið  

Fær námsmaðurinn strax í upphafi upplýsingar um að hvaða færni og þekkingu er stefnt með námsefninu? 

 

  JÁ NEI Á EKKI 
VIÐ 

a Kemur fram hverju námsefninu er ætlað að koma til skila (heildarmarkmið námsefnisins)?    

b Kemur fram hver færni/árangur námsmannsins verður fyrir tilstilli námsefnisins?     

c Er gert ráð fyrir að námsmenn séu á mismunandi stigi hvað varðar færni, þekkingu og áhuga, bæði í 

lesefni og verkefnum/viðfangsefnum? 

   

d Er í námsefninu gefinn kostur á að námsmenn meti stöðu sína?     

 

Dæmi/tilvísanir: 

a-b)     Sjá t.d. námsbækur frá Crisp, 50 mínútna serían, ýmis myndbönd frá Video Arts og hljómdiskar frá ABT music. 
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Yfirsýn og samhengi 

Gefur námsefnið gott yfirlit og heildarmynd á viðkomandi sviði? Fær notandi efnisins skýra mynd af skipulagi, umfangi og innihaldi námsefnisins og tengslum þess við 

annað efni, aðrar námsgreinar og atvinnulífið? 

 

  JÁ NEI Á EKKI 
VIÐ 

a Hefur námsefnið inngang sem setur það í heildarsamhengi við greinina/fagið og við aðrar greinar?     

b Er efnisyfirlit og/eða skýringarmyndir yfir megininntak námsefnisins?    

c Kemur greinilega fram hvaða búnað og aðstöðu þarf  til að nýta / tileinka sér efnið?    

d Kemur greinilega fram hversu langan tíma má gera ráð fyrir að taki að tileinka sér / lesa / vinna / horfa á 

/ hlusta á efnið? 

   

e Kemur fram hvort gert er ráð fyrir forþekkingu / færni til að full not verði af námsefninu?    

 

Dæmi/tilvísanir:  
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Fjölbreytt efnisnálgun 

Er innihaldið reifað frá mismunandi hliðum og/eða er fjölbreytilegum sjónarmiðum gerð skil?  

 

  JÁ NEI Á EKKI 
VIÐ 

a Er unnið með mismunandi hugmyndir, viðhorf eða kenningar um viðfangsefnið?    

b Er hvatt til margs konar úrlausna og gefinn kostur á mörgum réttum svörum við viðfangsefninu?    

c Eru efni og aðferðir í góðu samræmi innbyrðis (er tíðkað það sem er boðað)?    

d Er hvatt til frekari upplýsingarleitar um viðfangsefnin?    

 

Dæmi/tilvísanir:  

c)  Jákvæðni í þjónustu t.d. sett fram á jákvæðan hátt með jákvæðum dæmum. 
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Fjölbreytt kennslufræðinálgun 

Eru höfð í huga helstu skilyrði um árangursríkt nám og byggir námsefnið á þekktum og gagnlegum aðferðum í námstækni? Auðveldar námsefnið að komið sé til móts við 

einstaklingsbundnar þarfir og óskir með námsefninu? 

 

  JÁ NEI Á EKKI 
VIÐ 

a Er námsefnið skemmtilegt, þ.e. virkjar námsmenn, vekur áhuga og nýtir styrkleika þeirra?    

b Hvetur námsefnið til skapandi hugsunar?    

c Gerir námsefnið kröfur til námsmanna um framlag?    

d Eru mismunandi styrkleikar námsmanna metnir með aðstoð námsefnisins og niðurstöðurnar nýttar til 
einstaklingsmiðunar? 

   

e Er tekið tillit til fjölgreindasjónarmiða og mismunandi námsnálgunar?    

f Er tekið tillit til fjölmenningarsjónarmiða?    

g Er hvatt til upprifjunar og eru leiðir/verkfæri sem styðja það?    

h Eru kynntar gagnlegar aðferðir við minnistækni?    

i Er notað jákvætt orðalag (suggestopedia)?    

 

Dæmi/tilvísanir: 

c)  Krefur svara, afstöðu og úrlausna og/eða virkjar tilfinningar. 

d)  Raunfærnimat eða ýmiskonar stöðumat, sjálfsmat eða jafningjamat. 

e)  Tengist framsetningu á efni og fjölbreytni í framsetningu. 

f)   Myndefni og dæmi sem endurspegla fjölmenningarsamfélagið (tengist framsetningu). 

g)  Við þáttaskil í efninu séu umræðuefni, spurningar, hugkort o.þ.h. 
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Persónuleg færni þjálfast 

Eru í námsefninu innbyggðir þættir sem stuðla að þjálfun persónulegrar færni?  

 

  JÁ NEI Á EKKI 
VIÐ 

a Felur námsefnið í sér verkefni sem þjálfa tjáningu?     

b Felur námsefnið í sér verkefni sem þjálfa samskipti / samvinnu?     

c Er námsefnið til þess fallið að auka sjálfsþekkingu?    

d Hvetur námsefnið til sjálfstæðra skoðana og sjálfstæðra vinnubragða?    

e Hvetur námsefnið til rökhugsunar?    

f Þjálfar námsefnið fjölmenningarlegt næmi?    

 

Dæmi/tilvísanir:  

c)  Færnimappa / greiningaræfingar / færni í sjálfsmati / námssamningur. 
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Náms- og kennsluleiðbeiningar 

Er notendum efnisins leiðbeint um námstækni sem hentar við að tileinka sér efnið? Eru leiðbeinendum gefnar leiðbeiningar sem auka gagnsemi efnisins og skilvirkni? 

 

  JÁ NEI Á EKKI 
VIÐ 

a Eru leiðbeiningar og útskýringar í námsefninu um það að hverju er stefnt í hverjum námsþætti og hvernig, 
þannig að námsmaðurinn finni að hann sé markvisst að stefna að ákveðnum árangri? 

   

b Eru leiðbeiningar um það hvaða efnisþættir eða verkefni henta mismunandi einstaklingum?    

c Eru leiðbeiningar um það hvaða efnisþættir eða verkefni henta í sjálfsnámi?    

e Eru gefnar hugmyndir um aðferðir til að meta eigin árangur?     

f Er hjálp og leiðsögn í námsefninu um notkun þess til að ná góðum árangri?    

 

Dæmi/tilvísanir:  

e)  Sjálfsmat, námssamningur, námsdagbók, færnimappa, jafningjamat. 
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­ 

Metnaðarfullt
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Samþætting námsgreina og yfirfærsla 

Er í námsefninu gert ráð fyrir að viðfangsefnin séu samþætt við aðar greinar? Er í námsefninu bent á gagnsemi þess að tileinka sér nýja þekkingu í víðu samhengi líkt því sem 

gerist í raunveruleikanum og hvatar til að yfirfæra hana á líf og starf?  

 

  JÁ NEI Á EKKI 
VIÐ 

a Er innihald mismunandi námsgreina samþætt þannig að hægt sé að fást við viðfangsefnið á þann hátt sem 
líkist raunveruleikanum? 

   

b Er hvatning í námsefninu til námsmanns að taka saman upplýsingar / þekkingu sem mun nýtast við 
ákveðnar starfstengdar aðstæður? 

   

c Er hvatning í námsefninu til að yfirfæra það sem fjallað er um á eigið líf og nánasta umhverfi?    

d Er í námsefninu gert ráð fyrir því að námsmenn miðli öðrum af þekkingu og færni sem þeir hafa aflað 

sér? 

   

e Er í námsefninu gert ráð fyrir að farið sé út í þjóðfélagið til að vinna verkefni?    

f Er gert ráð fyrir því að viðfangsefni séu sótt út í þjóðfélagið?    

 

Dæmi/tilvísanir:  

b)  Hugmyndabók, handbók. 

e)  Gátlistar, logbók, rannsóknarverkefni. 

f)  Dæmi verkefnið: Visindamaður til leigu. 
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Einstaklingsbundið val 

Er í námsefninu tekið tillit til einstaklingsbundinna óska og þarfa hvað varðar val á verkefnum, aðferðum og efni innan þeirra marka sem námsskrá leyfir?  

 

  JÁ NEI Á EKKI 
VIÐ 

a Er í námsefninu gert ráð fyrir valkostum í verkefnavali?    

b Geta námsmenn valið um breidd og dýpt verkefna?    

c Er tekið tillit til fjölmenningar í valkostum?    

d Hafa námsmenn val um miðla eða tækni við að tileinka sér efni eða gera því skil?    

e Hafa námsmenn val um aðferðir við samskipti og samvinnu?    

 

Dæmi/tilvísanir:  

e)  Fá námsmenn að velja um t.d. hópvinnu / paravinnu / netsamskipti o.fl. 
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Sveigjanleiki 

Er námsefnið svo sveigjanlegt að hægt sé að heimfæra það á aðrar aðstæður? 

 

  JÁ NEI Á EKKI 
VIÐ 

a Gefur námsefnið tilefni til aðlögunar í takt við breytingar og það sem er efst á baugi hverju sinni?    

 

Dæmi/tilvísanir: 

a)  Notkun á fréttatengdu efni, vettvangsheimsóknir, mismunandi landshlutar. 
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Nýsköpun og tilraunir  

Endurspeglast það viðhorf í námsefninu að skapandi hugsun, óhefðbundnar leiðir, frumkvöðlastarf og nýsköpun séu forsendur nýrra lausna? 

 

  JÁ NEI Á EKKI 
VIÐ 

a Er í námsefninu hvatt til nýsköpunar?    

b Byggir námsefnið á tilraunum og nýsköpunarhugsun?    

c Er í námsefninu hvatt til djörfungar og þar með gert ráð fyrir mistökum sem leið til framfara?    

 

Dæmi/tilvísanir:  

a)  Hugmyndasamkeppni, hönnunarkeppni eða eðlisfræðikeppni Háskólans. 

c)  Eru mistök litin jákvæðum augum sem gott hjálpartæki til náms, þ.e. er gefinn möguleiki á að neikvæð útkoma sé góð útkoma? 
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Ábendingar og stuðningsefni  

Eru ábendingar um annað námsefni, fræðirit, myndefni, vettvangsefni og eru úrvinnslumöguleikar mismunandi?  

 

  JÁ NEI Á EKKI 
VIÐ 

a Er bent á undirstöðuefni ef námsmenn vantar undirstöðu?    

b Er bent á og kynntar fleiri aðferðir, gögn, tæki eða nálganir að viðfangsefninu?    

c Er hluti af náminu að byggja upp gagnabanka með efni og aðferðum sem tengjast námsefninu?    

d Er hvatt til skráningar á færni í færnimöppu?     

e Eru möguleikar raunfærnimats kynntir og notaðir til að einstaklingsmiða nám?    

 

Dæmi/tilvísanir:  

a)  Námsmenn sem eiga erfitt með að tileinka sér efnið vegna skorts á undirstöðu fá þá ábendingar um hvað þeir geta gert til að laga það. 

b)  Þeir námsmenn sem vilja víkka og dýpka þekkingu og færni umfram það sem gert er ráð fyrir fá ábendingar um efni og aðferðir. 

c)  Gagnabanki útbúinn með ítarefni t.d. námsefnispottur (e. LearningWiki). 
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Faglegt innihald 
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¬ 

Lágmarkskröfur
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Samræmi milli innihalds og veruleika/atvinnulífs  

Eru upplýsingar í námsefninu veruleikatengdar, hlutlægar og viðeigandi? Er ítrustu faglegra sjónarmiða gætt? Er þess einnig gætt að fjalla um ólík sjónarmið af sanngirni? 

(Tengist skýrum markmiðum í kennslufræðum og gagnsemi námsefnisins og tengingarmöguleikum).   

 

  JÁ NEI Á EKKI 
VIÐ 

a Er samræmi milli innihalds og veruleika/atvinnulífs á Íslandi?    

b Eru fagaðilar með í ráðum og er námsefnið samþykkt af sérfræðingum á sviðinu?    

c Kallar námsefnið á að unnin séu raunhæf verkefni á eða tengt vinnustað?    

d Inniheldur námsefnið raunhæf sýnidæmi og/eða greiningardæmi?    

e Endurspeglar námsefnið fordómaleysi?    

f Endurspeglar námsefnið almennt viðurkennd sjónarmið og siðagildi?    

g Stuðlar námsefnið að eflingu persónlegrar færni á viðkomandi fagsviði?    

 

Dæmi / tilvísanir:  

b)  Átt er við þarfagreiningu fagaðila og fagsamtaka, ráðgjöf sérfræðinga á sviðinu og/eða reynslumikil la einstaklinga. 

c)  Uppskeruhátíð og lokaverkefni í Verslunarfagnámi og önnur fyrirtækjatengd verkefni. 

e)  S.s. varðandi kyn, kynþátt, stétt, starfsgreinar, trúarbrögð, aldur, búsetu, kynjahlutfall, kynhneigð og fjölmenningu. 

f)   S.s. sjálfbær þróun, umhverfisvernd, heiðarleiki og sanngirni. 

g)  Sjálfstæði í hugsun, sjálfstraust í verkefnum, skapandi hugsun og tjáningarfærni, vönduð vinnubrögð, heimildarýni og -meðferð. 
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Regluleg endurskoðun  

Er tryggt að innihald námsefnis sé reglulega yfirfarið og í takti við þarfir atvinnulífsins á hverjum tíma? 

 

  JÁ NEI Á EKKI 
VIÐ 

a Eru endurskoðunarákvæði / áætlun í námsefninu?    

b Er greint frá forsendum sem upplýsingarnar eru byggðar á og frá hvaða tíma þær eru?    

c Byggir námsefnið á stöðugri þarfagreiningu þannig að það sé í takti við þarfir atvinnulífsins?    

 

Dæmi / tilvísanir: 

a)  Ef um rafrænt efni er að ræða þarf að koma fram hvenær efninu var seinast breytt og hvenær það var seinast yfirfarið. 

b)  Viðvörun um úreldingu / líftíma námsefnisins. 
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Fagleg tengsl við vinnustaði / atvinnulíf 

Hvetja námsgögnin til faglegra tengsla við vinnustaði? 

 

  JÁ NEI Á EKKI 
VIÐ 

a Inniheldur námsefnið verkefni með tillögum og lausnum fyrir atvinnulífið (nýsköpun)?    

b Er í námsefninu innbyggð hvatning fyrir vinnustaði til þátttöku?    

c Hvetur námsefnið námsmanninn til dreifingar á þekkingu og miðlunar til annarra?    

d Gerir námsefnið ráð fyrir upplýsingamiðlun milli námsmanna innbyrðis?    

e Er gert ráð fyrir samspili milli skólanáms og vinnustaðanáms?    

 

Dæmi / tilvísanir: 

c)   T.d. á vinnustað. 
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Kennslu- og námsleiðbeiningar 

Kemur fram í námsefninu hvar hægt er að afla sér frekari þekkingar og þjálfunar í viðkomandi grein? 

 

  JÁ NEI Á EKKI 
VIÐ 

a Koma fram í námsefninu ábendingar og kynning á námsmöguleikum í greininni?    

b Kemur fram í námsefninu hvar í atvinnulífinu er unnið á viðkomandi fagsviði?    

 

Dæmi / tilvísanir: 

b)  Ábending um tímarit, rannsóknir o.s.frv. Einnig ábendingar um fyrirtæki sem skara fram úr. 



   

 
Faglegt innihald ï Metnaðarfullt 25 

­ 

Metnaðarfullt




