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Benvenuti nel mondo di EQM

Il Marchio Europeo di Qualità (EQM) è un marchio di 
garanzia della qualità per le strutture di tutta Europa 
che o� rono formazione non formale. L’EQM nasce 
dalla collaborazione di otto Paesi europei e rispecchia 
bisogni e di� erenze culturali locali e nazionali. 
 

L’• EQM è un marchio di qualità, che defi nisce la 
qualità delle strutture e della loro attività all’interno 
dello scenario europeo. 

L’• EQM è adatto ad ogni tipo di struttura che o� ra 
formazione non formale.

L’• EQM si basa sulle attività e i processi della 
struttura di formazione. 

L’• EQM è stato creato per aiutare la struttura di 
formazione a verifi care che soddisfi  i criteri di 
garanzia di qualità comunemente accettati. 

L’• EQM è uno strumento creato per far crescere e 
migliorare le strutture di formazione

Un progetto europeo

L’EQM è un marchio di qualità ideato da un gruppo di 
organizzazioni di otto paesi europei. E’ un prodotto del 
progetto denominato RECALL, Recognition of  Quality 
in Lifelong Learning (Riconoscimento della Qualità nella 
Formazione Continua), condotto con il fi nanziamento 
della Commissione Europea all’interno del Programma 
Leonardo da Vinci. Il progetto è stato realizzato dal 16 
ottobre del 2006 al 15 dicembre del 2008. Per maggiori 
informazioni sul progetto RECALL visitate il sito 
www.recall.eu.com. 

www.europeanqualitymark.orgwww.europeanqualitymark.org www.europeanqualitymark.org
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della Commissione Europea all’interno del Programma 
Leonardo da Vinci. Il progetto è stato realizzato dal 16 
ottobre del 2006 al 15 dicembre del 2008. Per maggiori 
informazioni sul progetto RECALL visitate il sito 
www.recall.eu.com. 

Parternariato 

Centro Servizi Educazione e Formazione (IS promotore 
e coordinatore)
Fræðslumiðstöð atvinnulífsins
www.frae.is

Associazione Pubblica per l’Erogazione di formazione 
non formale per adulti (DK)
Folkeligt oplysningsforbund - Horsens
www.fof-rr.dk

Consorzio Lavoro e Ambiente (IT)
www.galileo.it

Centro Metodologico per l’Educazione e la 
Formazione Professionale (LT)
Profesinio mokymo metodikos centras
www.pmmc.lt

Associazione Norvegese per la formazione degli adulti 
(NO)
Voksenopplæringsforbundet, VOFO
www.vofo.no

Scuola di Formazione Professionale di Leiria (PT)
Fundação Escola Profi ssional de Leiria
www.epl.pt

Istituto Nazionale per l’Istruzione e la Formazione 
Professionale (SI)
Center RS za poklicno izobra˛evanje
www.cpi.si

la rete degli Open College delle regioni dello 
Yorkshire e dell’Humber (UK)
The Open College Network Yorkshire and 
Humber Region 
www.ocnyhr.org.uk

Siamo accanto a te per migliorare la 
qualità del tuo lavoro 

Qualità nella formazione

SK
A

PA
R

IN
N

 A
U

G
LÝ

SIN
G

A
STO

FA



EQM in breve

Gli standard di qualità necessitano di essere continuamente 
monitorati.  L’obiettivo del monitoraggio è quello di identifi care 
i modi per migliorare e sviluppare ulteriormente la qualità. 

L’EQM consiste in un processo trasparente di valutazione dove 
le strutture di formazione hanno l’opportunità di rivedere le 
proprie attività e metodologie di lavoro utilizzando una serie di 
indicatori standard. 

 

Per le strutture di formazione

L’EQM è uno strumento che può aiutare te e il tuo sta�  ad 
analizzare:

Come puoi garantire qualità al tuo servizio. √
Come puoi sostenere l’insegnamento e  √
l’apprendimento. 
Se le tue pratiche soddisfano i criteri  di qualità  √
comunemente riconosciuti. 

 

Perchè richiedere il marchio EQM?

L’EQM permette, grazie al formulario di 
valutazione, di identifi care le aree con 
potenzialità di crescita e che necessitano 
miglioramento.

Le strutture che soddisfano i criteri 
stabiliti nel formulario condividono 
le proprie buone pratiche con altre 
strutture europee e collaborano 
allo sviluppo qualitativo della 
formazione non formale a livello 
transnazionale, sono incoraggiate 
a condividere le proprie buone 
pratiche con altre strutture 
europee e a collaborare con esse.

L’EQM è uno strumento che 
permette di introdurre processi di 
qualità nel proprio lavoro attraverso 
il dialogo tra tutti i partner coinvolti. 

L’EQM non è una competizione, ma, al 
contrario, un club di strutture eccellenti 
che ha lo scopo di ottimizzare il settore della 
formazione non formale.

Per il discente 

Se sei un discente l’EQM ti dà la possibilità di selezionare la 
struttura adatta che ti possa o� rire la migliore qualità. 

L’EQM si concentra su: 1) la qualità dei servizi prestati, 2) i 
meccanismi interni per garantire la qualità del servizio, 3) come 
le attuali attività o� erte dalla struttura soddisfi no un livello di 
qualità standard. 

1

 

2

3

4

5

6

7

 

 

 

 
  

 

 

  

 

 

EQM IL CICLO 

Presentare domanda di 
partecipazione all’Autorità 
Nazionale EQM sul sito: 

www.europeanqualitymark.org
Compilare il Formulario di 

Candidatura e spedirlo all’Autorità 
Nazionale EQM.

Processo di autovalutazione 
utilizzando il Formulario di 

Valutazione EQM. Consegnare 
all’Autorità Nazionale EQM, entro 6 
mesi, il Formulario EQM compilato  

allegando la documentazione di 
supporto.

Processo di valutazione svolto 
da un valutatore autorizzato entro 

due mesi dalla consegna. Al 
termine o la struttura formativa 

riceve la certificazione, valida per 4 
anni, o le viene proposto un piano 

di miglioramento delle proprie 
procedure. Una volta attuato 

questo piano, la struttura verrà 
nuovamente sottoposta a 

valutazione.

Il valutatore, nel corso dei 4 anni, 
visita la struttura formativa al fine 

di verificare la corrispondenza 
delle pratiche attuate agli standard 

EQM. La visita deve essere 
annunciata con 3 settimane di 

preavviso.

Disseminazione delle buone 
pratiche e continuo processo di  
sviluppo dello standard europeo 

che porta ad una revisione e 
convalida dei criteri EQM da 

e�ettuare ogni 4 anni.

Ripetizione del processo di 
certificazione della qualità EQM 

ogni 4 anni.

La struttura formativa compie 
annualmente un’autovalutazione 

della propria organizzazione 
utilizzando il Formulario di 

Valutazione EQM e la sottopone 
all’Autorità Nazionale EQM.

 

L’ √ EQM è creato per venire incontro alle 
richieste di servizi formativi  di qualità e 
soddisfare criteri comunemente riconosciuti 
per garantire la qualità nel settore della 
formazione non formale.

L’ √ EQM viene concesso per 4 anni. 

L’ √ EQM si basa su una autovalutazione 
e� ettuata annualmente con verifi ca da parte 
di un valutatore esterno, il quale svolge 
anche una funzione di consulenza durante il 
processo.

L’ √ EQM si realizza attraverso il dialogo e la 
cooperazione tra i partecipanti al processo 
di certifi cazione: Struttura - Personale - 
Valutatore EQM.

Questo progetto è stato realizzato con il contributo della Commissione Europea, ma le opinioni espresse in 
questa pubblicazione sono degli autori e non necessariamente rifl ettono quelle della Commissione Europea. 
Né la Commissione Europea né altro soggetto che agisca per suo conto può essere ritenuto responsabile delle 
informazioni fornite in questo documento.


