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Pristatome: EQM

Europos kokybės ženklas (The European Quality Mark, 
EQM) yra kokybės užtikrinimo ženklas neformaliojo 
mokymo teikėjams. EQM sukūrė partneriai iš aštuonių 
Europos valstybių. Jis atspindi šalių poreikius ir skirtingą 
mokymosi kultūrą.
 
EQM yra kokybės ženklas, kuriuo remiantis galima 
nustatyti mokymo teikėjo ir jo veiklos kokybę Europos 
kontekste. 

EQM tinka visoms neformaliojo mokymo ir 
mokymosi sritims.

EQM sukurtas remiantis mokymo teikėjų patirtimi 
ir praktika.

EQM padeda švietimo įstaigoms pasitikrinti, kaip jų 
veikla atitinka bendrai nustatytus kokybės užtikrinimo 
kriterijus. 

EQM skatina švietimo paslaugų plėtrą ir tobulėjimą.

Europinis projektas 

EQM sukūrė projekto RECALL – „Mokymosi visą 
gyvenimą kokybės pripažinimas“ (Recognition of  Quality 
in Lifelong Learning) partneriai iš aštuonių Europos 
valstybių. Projektas įgyvendintas 2006 m. spalio 16 - 
2008 m. gruodžio 15 d. remiant Europos Komisijai pagal 
Leonardo da Vinci programą. Daugiau informacijos apie 
projektą: www.recall.eu.com. 

www.europeanqualitymark.orgwww.europeanqualitymark.org www.europeanqualitymark.org
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valstybių. Projektas įgyvendintas 2006 m. spalio 16 - 
2008 m. gruodžio 15 d. remiant Europos Komisijai pagal 
Leonardo da Vinci programą. Daugiau informacijos apie 
projektą: www.recall.eu.com. 

Partneriai 

Švietimo paslaugų centras (Islandija, koordinatorius)
Fræðslumiðstöð atvinnulífsins
www.frae.is

Neformaliojo suaugusiųjų mokymosi asociacija (Danija)
Folkeligt oplysningsforbund - Horsens
www.fof-rr.dk

Konsorciumas „Užimtumas ir aplinka“ (Italija)
Consorzio Lavoro e Ambiente
www.galileo.it

Profesinio mokymo metodikos centras (Lietuva)
www.pmmc.lt

Norvegijos suaugusiųjų švietimo asociacija (Norvegija)
Voksenopplæringsforbundet, VOFO
www.vofo.no

Leiria profesinė mokykla (Portugalija)
Fundação Escola Profi ssional de Leiria
www.epl.pt

Nacionalinis profesinio mokymo institutas (Slovėnija)
Center RS za poklicno izobra˛evanje
www.cpi.si

Yorkshire ir Humber Open College tinklas ( Jungtinė 
Karalystė)
The Open College Network Yorkshire and Humber 
Region 
www.ocnyhr.org.uk

Jūsų partneris gerinant veiklos kokybę 

Mokymo ir 
mokymosi kokybė
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Apie EQM trumpai

Kokybės standartai reikalauja nuolat peržiūrėti savo veiklą ir 

rasti būdų jai plėtoti ir tobulinti.

EQM – tai skaidrus vertinimo procesas, naudojant nustatytų 
kriterijų rinkinį.

 

Mokymo teikėjui

EQM – tai priemonė, kuri padės atsakyti į šiuos 
klausimus:
 

Kaip užtikrinti savo paslaugų kokybę?  √
Kaip sustiprinti mokymą ir mokymąsi? √
Kaip Jūsų veikla atitinka nustatytus kokybės  √
užtikrinimo kriterijus?

 

Kodėl EQM yra veiksmingas? 

EQM padeda identifi kuoti tobulėjimo ir plėtros sritis, 
jei teikėjas neatitinka EQM vertinimo formoje 
nustatytų kriterijų. 

Atitinkantys kriterijus mokymo teikėjai 
skatinami pasidalinti gerąja patirtimi 
su kitais Europos mokymo paslaugų 
teikėjais, tarptautiniu lygiu gerinant 
neformaliojo mokymo kokybę. 

EQM – tai veiklos kokybės 
gerinimas bendradarbiaujant 
partneriams.

EQM – tai ne varžybos. Tai labai 
gerų neformaliojo mokymo 
teikėjų, siekiančių dar aukštesnės 
paslaugų kokybės, klubas.

Besimokančiajam

EQM leidžia pasirinkti mokymo teikėją, siūlantį geriausią kokybę.

EQM apima: 
teikiamų paslaugų kokybę;• 
įdiegtus vidinius kokybės užtikrinimo mechanizmus;• 
mokymo teikėjų veiklos atitiktį nustatytiems kokybės • 
užtikrinimo kriterijams.
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EQM 
PROCESAS

Mokymo teikėjas užpildo EQM 
paraiškos formą (EQM Application 

Form) internetinėje svetainėje 
http://www.europeanqualitymark.org 

ir pateikia ją Nacionalinei EQM 
tarnybai. 

Mokymo teikėjas, naudodamasis 
EQM vertinimo forma (EQM 

Assessment Form), atlieka 
savęs-vertinimą. Užpildyta forma su 
priedais per 6 mėnesius pateikiama 

Nacionalinei EQM tarnybai. 

Paskirtas vertintojas per 2 mėn. 
įvertina dokumentus. Mokymo 

teikėjui suteikiamas EQM (4 metų 
laikotarpiui) arba patariama, kaip 
patobulinti veiklą. Tokiu atveju, 

atliekamas pakartotinis 
vertinimas.

Kartą per 4 metus organizuoja-
mas vertintojo vizitas, kurio metu 
patikrinama, kaip teikėjas laikosi 

EQM kriterijų. Apie vizitą 
pranešama prieš 3 savaites.

Vykdoma gerosios patirties 
sklaida. EQM kriterijai peržiūrimi 

ir patikslinami kas 4 metus.

Procesas kartojamas kas 4 metus.

Teikėjas, kuriam suteiktas EQM, 
atlieka metinį savęs-vertinimą 

pagal EQM vertinimo formą, kuri 
vėliau pateikiama Nacionalinei 

EQM tarnybai.

 

EQM √  sukurtas reaguojant į didėjančius 
reikalavimus mokymui ir mokymuisi bei 
siekiant atitikti bendrai nustatytus kokybės 
kriterijus neformaliojo mokymo teikėjams.

EQM √  suteikiamas 4 metams.

EQM √  paremtas metiniu savęs vertinimu, kurį 
patvirtina išorinis vertintojas, veikiantis ir kaip 
patarėjas. 

EQM √  įgyvendina „Auksinis trikampis“ – 
glaudžiai bendradarbiaujantys mokymo 
teikėjo administracija, personalas ir EQM 
vertintojas.

Šis projektas fi nansuojamas remiant Europos Komisijai. Šis leidinys atspindi tik autorių požiūrį, todėl Komisija 
negali būti laikoma atsakinga už bet kokį jame pateikiamos informacijos naudojimą.


