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Velkommen til EQM

Det europæiske kvalitetsmærke (EQM) er et 
kvalitetssikringsmærke for formidlere af  ikke-formel 
undervisning over hele Europa. EQM er blevet udviklet 
af  otte europæiske lande i fællesskab og afspejler 
behovene og forskellene på både lokalt og nationalt plan. 
 

EQM•  er et kvalitetsmærke, som fastslår 
uddannelsesinstitutionens kvalitet og den-nes 
praksis i europæisk sammenhæng.

EQM•  passer til alle slags ikke formel under-
visningsformidling.

EQM•  er baseret på formidlerens egen praksis og 
egne processer.

EQM•  er beregnet til at hjælpe formidleren med at 
checke, hvordan nuværende praksis imødekommer 
almindeligt anerkendte kvalitetssikringskriterier.

EQM•  er et redskab til yderligere udvikling og 
forbedring.

Europæisk projekt 

EQM er et kvalitetsmærke udviklet af  partnere fra otte 
europæiske lande i fællesskab. Det er et produkt af  et 
projekt ved navn RECALL Recognition of  Quality in 
Lifelong Learning, som blev udført med støtte fra EU 
kommissionen under Leonardo da Vinci programmet. 
Varigheden af  RECALL projektet var fra 16. oktober 
2006 til 15. december 2008. For yderligere information 
om RECALL projektet se www.recall.eu.com. 

www.europeanqualitymark.orgwww.europeanqualitymark.org www.europeanqualitymark.org
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kommissionen under Leonardo da Vinci programmet. 
Varigheden af  RECALL projektet var fra 16. oktober 
2006 til 15. december 2008. For yderligere information 
om RECALL projektet se www.recall.eu.com. 

Partnership

The Education and Training Service Centre 
(IS, promoter)
Fræðslumiðstöð atvinnulífsins
www.frae.is

Public Learning Association for non-formal adult 
Education (DK)
Folkeligt oplysningsforbund - Horsens
www.fof-rr.dk

Consortium Employment and Environment (IT)
Consorzio Lavoro e Ambiente
www.galileo.it

Methodological Centre for VET (LT)
Profesinio mokymo metodikos centras
www.pmmc.lt

The Norwegian Association for Adult Learn-ing (NO)
Voksenopplæringsforbundet, VOFO
www.vofo.no

Vocational School of Leiria (PT)
Fundação Escola Profi ssional de Leiria
www.epl.pt

National Institute for Vocational Education and 
Training (SI)
Center RS za poklicno izobra˛evanje
www.cpi.si

The Open College Network Yorkshire and Humber 
Region (UK)
www.ocnyhr.org.uk

Deres partner i forbedring af
 kvaliteten af  Deres arbejde 

Kvalitet i undervisningen
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EQM kort fortalt

Kvalitetsstandarderne kræver konstant evaluering af ens 
arbejde. Formålet med denne evaluering er at fi nde måder til 
yderligere udvikling og forbedring.

EQM er en gennemskuelig evalueringsproces, hvor 
uddannelsesinstitutioner får lejlighed til at vurdere deres 
egen praksis ved at bruge en række almindeligt anerkendte 
indikatorer.

 

Til uddannelsesinstitutionen

EQM er et redskab, som vil hjælpe Dem og Deres personale med 
at udforske:

Hvordan De kan sikre kvaliteten af Deres service. √
Hvordan De støtter undervisningen. √
Hvordan Deres nuværende praksis imødekommer  √
almindeligt anerkendte kvalitetssikringskriterier.

Hvorfor er EQM omkostningse� ektiv?

EQM tilbyder hjælp til at identifi cere områder til 
udvikling og forbedring, hvis formidleren ikke kan 
imødekomme de kriterier, der er fastsat i EQM 
ansøgningsformularen.

Formidlere, der imødekommer 
de kriterier, der er fastsat i EQM 
ansøgningsformularen, opmuntres til 
at dele deres gode praksis med andre 
uddannelsesinstitutioner over hele 
Europa til forbedring af kvaliteten 
for ikke-formel undervisning på et 
transnationalt niveau.

EQM er et redskab til at 
implementere kvaliteten i ens 
arbejde gennem en dialog mellem alle 
involverede partnere.

EQM er ikke en konkurrence, det er en 
klub af fremragende uddannelsesinstitutioner, 
der stiler efter bedre kvalitet inden for den ikke 
formelle undervisningssektor.

Til kursisten 

Hvis De er kursist, vil EQM give Dem lejlighed til at vælge den 
uddannelsesinstitution, der tilbyder den bedste kvalitet.

EQM fokuserer på: 1) kvaliteten af service, 2) iværksatte interne 
kvalitetssikringsmekanismer, 3) hvordan den nuværende praksis 
imødekommer almindeligt anerkendte kvalitetssikringskriterier.
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EQM 
PROCES

Ansøg Den nationale EQM
 myndighed på nettet: 

www.europeanqualitymark.org. 
Udfyld EQM ansøgningsformularen og 

send den til din nationale EQM 
myndighed

Selv-evalueringsproces ved hjælp af 
EQM evalueringsformularen. Send 

den udfyldte formular til Den 
nationale EQM myndighed inden 

for 6 måneder

Evalueringsproces udført af en 
autoriseret evaluator inden for 2 

måneder. Enten bliver EQM tildelt 
(for en firårig periode) eller der 
bliver tilbudt hjælp til at udvikle 

praksis. Hvis det sidste er tilfældet, 
vil uddannelsesinstitutionen blive 

evalueret på ny

Evaluator besøger 
uddannelsesinstitutionen i løbet af 

den firårige periode for at sikre 
sig, at praksis svarer til den af 

EQM krævede kvalitet. Besøget vil 
blive meddelt 3 uger i forvejen

Udbredelse af god praksis såvel 
som europæisk standardisering 
og validering af EQM kriterier 

hvert fjerde år

Processen gentages hvert 4. år

Uddannelsesinstitutionen 
foretager en årlig selv-evaluering 

ved at bruge EQM 
evalueringsformularen og sender 
den til Den nationale myndighed

 

EQM √  er designet til at imødekomme de 
opståede krav til et vellykket undervis-
ningsresultat og almindeligt anerkendte 
kvalitetssikringskriterier for ikke-formelle 
uddannelsesinstitutioner.

EQM √  bliver tildelt for 4 år.

EQM √  er baseret på en årlig selv evaluering 
verifi ceret af en ekstern evaluator, som også 
er rådgiver for uddannelses institutionen 
under processen.

EQM √  bliver implementeret gennem 
dia-log og samarbejde mellem alle 
relevan-te deltagere i EQM processen: 
Uddannelsesinstitution – Personale – EQM 
evaluator.

Dette projekt fi nansieres med støtte fra Europa Kommissionen. De synspunkter, der fremsættes i denne 
publikation, er forfatternes og udtrykker ikke nødvendigvis Europa Kommissionens holdning. Hverken Europa 
Kommissionen eller personer, der handler på Kommissionens vegne, har noget ansvar for de oplysninger, der stilles 
til rådighed i dette dokument.


