Dobrodosli v klub imetnikov
Evropskega znaka kakovosti (EQM)

Partnerstvo

Evropski znak kakovosti (EQM) je znak zagotavljanja
kakovosti, ki se podeljuje izvajalcem storitev

neformalnega izobrazevanja po vsej Evropi. Znak EQM
so s skupnimi moc¢mi razvili partnerji iz osmih evropskih

drzav in odraza potrebe ter kulturne razlike tako na
lokalni kot na drzavni ravni.

* EQM je znak kakovosti, ki dokazuje kakovost
izvajalcev in njihovih praks znotraj evropskega
konteksta.

*  Znak EQM je primeren za vrednotenje vseh vrst
storitev neformalnega izobrazevanja.

*  Znak EQM temelji na ze uveljavljenih praksah in
postopkih izvajalca.

*  Znak EQM je zasnovan tako, da izvajalcu pomaga
pri preverjanju, kako njegove trenutno izvajane
prakse dosegajo splosno uveljavljena merila glede
zagotavljanja kakovosti.

* EQM je orodje za nadaljnji razvoj in izboljSanje
izvajalcevih storitev.

Evropski projekt

EQM je znak kakovosti, ki so ga s skupnimi moc¢mi
razvili partnerji iz osmih evropskih drzav. Znak je
rezultat projekta, imenovanega RECALL (Recognition
of Quality in Lifelong Learning - Priznavanje kakovosti
v vsezivljenjskem ucenju), ki je bil izpeljan s pomocjo
Komisije Evropskih skupnosti v okviru programa
Leonardo Da Vinci. Projekt RECALL se je zacel |6.
oktobra 2006 in bo trajal do |5. decembra 2008. Vet
informacij o projektu RECALL je na voljo na spletni
strani www.recall.eu.com
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Center za izobrazevanje in usposabljanje (IS,
organizator)

Freedslumidstod atvinnulifsins

www.frae.is

Zdruzenje javnega izobrazZevanja za neformalno
izobrazevanje odraslih (DK)

Folkeligt oplysningsforbund - Horsens
www.fof-rr.dk

Konzorcij za zaposlovanje in okolje (IT)
Consorzio Lavoro e Ambiente
www.galileo.it

Metodoloski center za poklicno izobrazevanie in
usposabljanje (LT)

Profesinio mokymo metodikos centras
www.pmmc.lt

Norvesko zdruzenije za izobrazevanje odraslih (NO)
Voksenoppleringsforbundet, VOFO
www.vofo.no

Poklicna Sola v Leirii (PT)
Fundagao Escola Profissional de Leiria
www.epl.pt

Center RS za poklicno izobrazevanje (SI)
WWW.CPI.Si

Odprta mreza visokosolskih ustanov Yorkshirja in
regije Humber (UK)

The Open College Network Yorkshire and
Humber Region

www.ocnyhr.org.uk

www.europeanqualitymark.org
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Kakovost v izobrazevanju

Vas partner pri izboljSevanju kakovosti vasega dela.

www.europeanqualitymark.org




Za izvajalce izobrazevanja in usposabljanja

Evropski znak kakovosti (EQM) je orodje, s katerim lahko pomagate
sebi in svojim zaposlenim raziskati:

V' nacdine, s katerimi bo zagotovljena kakovost vasih
storitev,

vV kako lahko zagotovite ustrezno podporo procesom
poucevanja in ucenja,

Vv koliksni meri vas trenutni nacin dela izpolnjuje
splodno uveljavljena merila glede zagotavljanja
kakovosti.

Zakaj je EQM stroskovno ucinkovit?

EQM nudi podporo pri dolo¢anju podrodij, na
katerih je potreben razvoj in izvedba izboljsay,
Ce izvajalec ne izpolnjuje meril, dolocenih v

obrazcu za presojo EQM.
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Postopek se ponovi vsaka 4 leta.

Izvajalce, ki izpolnjujejo merila, dolocena v
obrazcu za presojo EQM spodbujamo,
da svoje dobre natine dela delijo z
drugimi izvajalci izobrazZevalnih storitev
po vsej Evropi, da bi tako skupaj
izboljsali kakovost neformalnega

6

Sirjenje dobrih natinov dela ter
evropska standardizacija in
potrjevanje meril za EQM se
izvajata vsaka 4 leta

izobraZevanja na transnacionalni ravni.

EQM je orodje za zagotavljanje
kakovosti v delovnem okolju skozi
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dialog med vsemi sodelujocimi

artnerji.
P ] podeljuje Evropski znak kakovosti,
ocenjevalec nekajkrat obis¢e

Zato EQM ni tekmovalnega znacaja, dela, ki jih uporablja izvajalec,
ustrezajo merilom kakovosti za
EQM. Ocenjevalec obisk napove

tri tedne vnaprej.

temvec klub odli¢nih izvajalcev

izobrazevalnih storitey, katerega clani

imajo skupen cilj, ki je izboljSanje kakovosti na
podro¢ju neformalnega izobrazevanja.

.
.

Leonardo da Vinci
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Recogriton of Qualty in Lflong Learning

Ta projekt je financirala Evropska komisia. Staliéa, izra%ena v tej brosuri, pripadajo avtorjem, in ni nujno, da so
skladna s stalis¢i Evropske komisije. Niti Evropska komisija niti katerakoli druga oseba, ki zastopa Komisijo, ni
odgovorna za informacile, ki so zapisane v tem besedilu

Za slusatelje

V stiriletnem obdobju, za kolikor se

izvajalca, da bi se preprical, ali nacini

Ce ste slusatelj, vam EQM nudi moZnost izbrati
najkakovostnejsega izvajalca izobrazevanja in usposabjanja.

Osrednja podrodja, na katera se nanasa EQM, so: |) kakovost
ponujenih storitev, 2) vpeljava notranjih mehanizmoyv, ki
zagotavljajo kakovost izvajanja storitev, 3) nacini ugotavljanja, v
koliksni meri trenutni izvajal¢evi nacini dela izpolnjujejo splosno

uveljavljena merila glede zagotavljanja kakovosti.

POSTOPEK ZA PRIDOBITEV

Izvajalec se na spletni strani
www.europeanqualitymark.org

prijavi pri drzavnem organu,
pristojnem za EQM. izpolni prijavni
obrazec za pridobitev EQM in ga
poslie svojemu drzavnemu organu,
pristojnemu za EQM.
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Izvajalec opravi postopek
samoevalvacije z uporabo obrazca
za presojo EQM. Izpolnjen obrazec
za presojo EQM skupaj z dokazili
predlozi drzavnemu organu,
pristojnemu za EQM, in sicer v
roku 6 mesecev.
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Sledi postopek ocenjevanja, ki ga
izvede pooblad&eni ocenjevalec v
roku dveh mesecev. Izvajalcu se
podeli Evropski znak kakovosti
(za obdobje 4 let) ali pa se mu
4 nudi podpora pri razvoju nacina
dela, ki ga potrebuje za

|zvajalec enkrat letno izvede pridobitev znaka EQM.

samoevalvacijo oziroma notranjo
presojo, o izvedeni presoji
izpolni obrazec za presojo EQM
in ga predloZi drzavnemu organu,
pristojnemu za EQM.

O znaku EQM na kratko

Standardi kakovosti zahtevajo nenehno preverjanje delovnih
procesov v dolocenem delovnem okolju. Namen tega
preverjanja je poiskati nacine za nadaljnji razvoj in izboljSave v
delovnem okolju.

EQM je pregleden postopek ocenjevanja oziroma presoje,

s katerim dobijo izvajalci izobrazevalnih storitev ob uporabi
vrste splosno dogovorjenih pokazateljev moznost pregleda nad
lastnimi nacini dela.

Vv EQM je zasnovan tako, da izpolnjuje

nenehno porajajoce se zahteve za uspeSno
opravljeno izobrazevanje ter sploSno
uveljavljena merila glede zagotavljanja
kakovosti za izvajalce storitev neformalnega
izobrazevanja.

Vv EQM se podeljuje za obdobje 4 let.

Vv EQM temelji na opravijeni letni

samoevalvaciji oziroma notranji presoji, ki
jo potrdi zunanji ocenjevalec, ki je v tem
postopku hkrati tudi izvajal¢ev svetovalec.

Vv EQM se izvaja preko dialoga in sodelovanja

med vsemi udelezenci, ki so vkljuceni v
postopek pridobitve EQM-a, in sicer po
principu izvajalec-osebje-ocenjevalec EQM.




