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Dobrodošli v klub imetnikov 
Evropskega znaka kakovosti (EQM)

Evropski znak kakovosti (EQM) je znak zagotavljanja 
kakovosti, ki se podeljuje izvajalcem storitev 
neformalnega izobraževanja po vsej Evropi. Znak EQM 
so s skupnimi močmi razvili partnerji iz osmih evropskih 
držav in odraža potrebe ter kulturne razlike tako na 
lokalni kot na državni ravni. 
 

EQM•  je znak kakovosti, ki dokazuje kakovost 
izvajalcev in njihovih praks znotraj evropskega 
konteksta.

Znak • EQM je primeren za vrednotenje vseh vrst 
storitev neformalnega izobraževanja.

Znak • EQM temelji na že uveljavljenih praksah in 
postopkih izvajalca.

Znak • EQM je zasnovan tako, da izvajalcu pomaga 
pri preverjanju, kako njegove trenutno izvajane 
prakse dosegajo splošno uveljavljena merila glede 
zagotavljanja kakovosti.

EQM•  je orodje za nadaljnji razvoj in izboljšanje 
izvajalčevih storitev.

Evropski projekt 

EQM je znak kakovosti, ki so ga s skupnimi močmi 
razvili partnerji iz osmih evropskih držav. Znak je 
rezultat projekta, imenovanega RECALL (Recognition 
of  Quality in Lifelong Learning - Priznavanje kakovosti 
v vseživljenjskem učenju), ki je bil izpeljan s pomočjo 
Komisije Evropskih skupnosti v okviru programa 
Leonardo Da Vinci. Projekt RECALL se je začel 16. 
oktobra 2006 in bo trajal do 15. decembra 2008. Več 
informacij o projektu RECALL je na voljo na spletni 
strani www.recall.eu.com 

www.europeanqualitymark.orgwww.europeanqualitymark.org www.europeanqualitymark.org
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v vseživljenjskem učenju), ki je bil izpeljan s pomočjo 
Komisije Evropskih skupnosti v okviru programa 
Leonardo Da Vinci. Projekt RECALL se je začel 16. 
oktobra 2006 in bo trajal do 15. decembra 2008. Več 
informacij o projektu RECALL je na voljo na spletni 
strani www.recall.eu.com 

Partnerstvo  

Center za izobraževanje in usposabljanje (IS, 
organizator)
Fræðslumiðstöð atvinnulífsins
www.frae.is

Združenje javnega izobraževanja za neformalno 
izobraževanje odraslih (DK)
Folkeligt oplysningsforbund - Horsens
www.fof-rr.dk

Konzorcij za zaposlovanje in okolje (IT)
Consorzio Lavoro e Ambiente
www.galileo.it

Metodološki center za poklicno izobraževanje in 
usposabljanje (LT)
Profesinio mokymo metodikos centras
www.pmmc.lt

Norveško združenje za izobraževanje odraslih (NO)
Voksenopplæringsforbundet, VOFO
www.vofo.no

Poklicna šola v Leirii (PT)
Fundação Escola Profi ssional de Leiria
www.epl.pt

Center RS za poklicno izobraževanje (SI)
www.cpi.si

Odprta mreža visokošolskih ustanov Yorkshirja in 
regije Humber (UK)
The Open College Network Yorkshire and 
Humber Region
www.ocnyhr.org.uk

Vaš partner pri izboljševanju kakovosti vašega dela. 

Kakovost v izobraževanju   
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O znaku EQM na kratko  

Standardi kakovosti zahtevajo nenehno preverjanje delovnih 
procesov v določenem delovnem okolju. Namen tega 
preverjanja je poiskati načine za nadaljnji razvoj in izboljšave v 
delovnem okolju.

EQM je pregleden postopek ocenjevanja oziroma presoje, 
s katerim dobijo izvajalci izobraževalnih storitev ob uporabi 
vrste splošno dogovorjenih pokazateljev možnost pregleda nad 
lastnimi načini dela.

 

Za izvajalce izobraževanja in usposabljanja    

Evropski znak kakovosti (EQM) je orodje, s katerim lahko pomagate 
sebi in svojim zaposlenim raziskati:

načine, s katerimi bo zagotovljena kakovost vaših  √
storitev,
kako lahko zagotovite ustrezno podporo procesom  √
poučevanja in učenja,
v kolikšni meri vaš trenutni način dela izpolnjuje  √
splošno uveljavljena merila glede zagotavljanja 
kakovosti.

 

Zakaj je EQM stroškovno učinkovit?

EQM nudi podporo pri določanju področij, na 
katerih je potreben razvoj in izvedba izboljšav, 
če izvajalec ne izpolnjuje meril, določenih v 
obrazcu za presojo EQM.

Izvajalce, ki izpolnjujejo merila, določena v 
obrazcu za presojo EQM spodbujamo, 
da svoje dobre načine dela delijo z 
drugimi izvajalci izobraževalnih storitev 
po vsej Evropi, da bi tako skupaj 
izboljšali kakovost neformalnega 
izobraževanja na transnacionalni ravni.

EQM je orodje za zagotavljanje 
kakovosti v delovnem okolju skozi 
dialog med vsemi sodelujočimi 
partnerji.

Zato EQM ni tekmovalnega značaja, 
temveč klub odličnih izvajalcev 
izobraževalnih storitev, katerega člani 
imajo skupen cilj, ki je izboljšanje kakovosti na 
področju neformalnega izobraževanja.

Za slušatelje 

Če ste slušatelj, vam EQM nudi možnost izbrati 
najkakovostnejšega izvajalca izobraževanja in usposabjanja.

Osrednja področja, na katera se nanaša EQM, so: 1) kakovost 
ponujenih storitev, 2) vpeljava notranjih mehanizmov, ki 
zagotavljajo kakovost izvajanja storitev, 3) načini ugotavljanja, v 
kolikšni meri trenutni izvajalčevi načini dela izpolnjujejo splošno 
uveljavljena merila glede zagotavljanja kakovosti.
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EQM 
POSTOPEK ZA PRIDOBITEV 

Izvajalec se na spletni strani 
www.europeanqualitymark.org 

prijavi pri državnem organu, 
pristojnem za EQM. izpolni prijavni 
obrazec za pridobitev EQM in ga 

pošlje svojemu državnemu organu, 
pristojnemu za EQM.

Izvajalec opravi postopek 
samoevalvacije z uporabo obrazca 
za presojo EQM. Izpolnjen obrazec 
za presojo EQM skupaj z dokazili 

predloži državnemu organu, 
pristojnemu za EQM, in sicer v 

roku 6 mesecev.

Sledi postopek ocenjevanja, ki ga 
izvede pooblaščeni ocenjevalec v 
roku dveh mesecev. Izvajalcu se 
podeli Evropski znak kakovosti 
(za obdobje 4 let) ali pa se mu 

nudi podpora pri razvoju načina 
dela, ki ga potrebuje za 
pridobitev znaka EQM.

V štiriletnem obdobju, za kolikor se 
podeljuje Evropski znak kakovosti, 

ocenjevalec nekajkrat obišče 
izvajalca, da bi se prepričal, ali načini 

dela, ki jih uporablja izvajalec, 
ustrezajo merilom kakovosti za 
EQM. Ocenjevalec obisk napove 

tri tedne vnaprej.

Širjenje dobrih načinov dela ter 
evropska standardizacija in 

potrjevanje meril za EQM se 
izvajata vsaka 4 leta

Postopek se ponovi vsaka 4 leta. 

Izvajalec enkrat letno izvede 
samoevalvacijo oziroma notranjo 

presojo, o izvedeni presoji 
izpolni obrazec za presojo EQM 
in ga predloži državnemu organu, 

pristojnemu za EQM.

 

EQM √  je zasnovan tako, da izpolnjuje 
nenehno porajajoče se zahteve za uspešno 
opravljeno izobraževanje ter splošno 
uveljavljena merila glede zagotavljanja 
kakovosti za izvajalce storitev neformalnega 
izobraževanja.

EQM √  se podeljuje za obdobje 4 let.

EQM √  temelji na opravljeni letni 
samoevalvaciji oziroma notranji presoji, ki 
jo potrdi zunanji ocenjevalec, ki je v tem 
postopku hkrati tudi izvajalčev svetovalec.

EQM √  se izvaja preko dialoga in sodelovanja 
med vsemi udeleženci, ki so vključeni v 
postopek pridobitve EQM-a, in sicer po 
principu izvajalec-osebje-ocenjevalec EQM.

Ta projekt je fi nancirala Evropska komisija. Stališča, izražena v tej brošuri, pripadajo avtorjem, in ni nujno, da so 
skladna s stališči Evropske komisije. Niti Evropska komisija niti katerakoli druga oseba, ki zastopa Komisijo, ni 
odgovorna za informacije, ki so zapisane v tem besedilu.


