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Bem-vindos à EQM

A Marca Europeia de Qualidade (EQM) é uma marca 
que assegura a qualidade das entidades formadoras 
no ensino não-formal pela Europa. A EQM foi 
desenvolvida em conjunto por oito países europeus e 
refl ecte as necessidades e diferenças culturais a nível 
local e nacional.
 

A EQM é uma marca de qualidade que estabelece • 
a qualidade da entidade formadora e da sua prática 
dentro do contexto europeu.

A EQM é apropriada para todos os tipos de • 
ensino não-formal.

A EQM baseia-se na experiência e desempenho da • 
entidade formadora.

A EQM está estruturada para ajudar a entidade • 
formadora a verifi car de que forma o seu 
desempenho actual alcança os critérios de 
qualidade estipulados.

A EQM é uma ferramenta utilizada para um • 
maior desenvolvimento e melhoria da entidade 
formadora.

Projecto europeu  

A EQM é uma marca de qualidade desenvolvida em 
conjunto por entidades de oito países europeus. 
É o produto de um projecto chamado RECALL 
Reconhecimento da Qualidade na Aprendizagem ao 
Longo da Vida, que foi desenvolvido com o apoio da 
Comissão das Comunidades Europeias, através do 
Programa Leonardo Da Vinci. O projecto RECALL 
durou de 16 de Outubro de 2006 a 15 de Dezembro 
de 2008. Para mais informações acerca deste projecto 
consulte o site: www.recall.eu.com. 

www.europeanqualitymark.orgwww.europeanqualitymark.org www.europeanqualitymark.org
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Longo da Vida, que foi desenvolvido com o apoio da 
Comissão das Comunidades Europeias, através do 
Programa Leonardo Da Vinci. O projecto RECALL 
durou de 16 de Outubro de 2006 a 15 de Dezembro 
de 2008. Para mais informações acerca deste projecto 
consulte o site: www.recall.eu.com. 

Entidades participantes
  
Fræðslumiðstöð atvinnulífsins 
(IS, promotor)
Education and Training Service Centre
www.frae.is

Public Learning Association for non-formal adult 
Education (DK)
Folkeligt oplysningsforbund - Horsens
www.fof-rr.dk

Consortium Employment and Environment (IT)
Consorzio Lavoro e Ambiente
www.galileo.it

Methodological Centre for VET (LT)
Profesinio mokymo metodikos centras
www.pmmc.lt

The Norwegian Association for Adult Learning (NO)
Voksenopplæringsforbundet, VOFO
www.vofo.no

Vocational School of  Leiria (PT)
Fundação Escola Profi ssional de Leiria
www.epl.pt

National Institute for Vocational Education and Training (SI)
Center RS za poklicno izobra˛evanje
www.cpi.si

The Open College Network Yorkshire and Humber 
Region (UK)
www.ocnyhr.org.uk

Para melhorar a qualidade do seu trabalho  

Qualidade 
na aprendizagem   
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Um resumo da EQM
  
Os padrões de qualidade requerem uma revisão constante 
do trabalho de cada um. O objectivo dessa revisão é o de 
encontrar formas de continuar o desenvolvimento e melhoria.

A EQM é um processo de avaliação transparente em que 
as entidades formadoras têm a oportunidade de verifi car o 
seu desempenho usando um conjunto de indicadores pré-
estabelecidos.

.

 

Para a entidade formadora
   
A EQM é uma ferramenta que irá ajudá-lo, a si e ao seu pessoal, 
a explorar:

Como pode garantir a qualidade do seu serviço. √
Como apoiar o ensino e a aprendizagem. √
Como o seu desempenho actual alcança os  √
critérios de qualidade estipulados.

 

Porque é que a EQM é vantajosa?

A EQM oferece apoio para identifi car as áreas que 
necessitam de desenvolvimento e melhoria, caso 
a entidade formadora não consiga satisfazer 
os critérios estabelecidos no Questionário 
de Avaliação EQM.

As entidades formadoras que 
satisfazem os critérios são 
aconselhadas a partilhar as 
suas boas práticas com outras 
entidades formadoras pela 
Europa, para melhorar a 
qualidade da aprendizagem não-
formal a um nível transnacional.

A EQM é uma ferramenta para 
implantar a qualidade no trabalho 
através do diálogo entre todas as 
partes envolvidas.

A EQM não é uma competição, 
mas antes um clube de entidades 
formadoras excelentes, cujo objectivo é 
melhorar a qualidade no sector do ensino 
não-formal.

Para o formando   

Se é um formando, a EQM dá-lhe a oportunidade de escolher a 
entidade formadora que oferece melhor qualidade.

A EQM baseia-se: 1) na qualidade dos serviços prestados, 2) 
nos mecanismos internos de qualidade implementados, 3) 
na forma como o desempenho actual satisfaz os critérios de 
qualidade estabelecidos
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EQM PROCESSO

Candidatar-se à Autoridade 
Nacional EQM na internet. 

www.europeanqualitymark.org  
Preencher o formulário de 

candidatura EQM e enviar para a 
Autoridade Nacional EQM.

Processo de auto-avaliação utilizando 
o Questionário de Avaliação EQM. 

Entregar o Questionário de Avaliação 
EQM preenchido e acompanhado da 

respectiva documentação à 
Autoridade Nacional EQM no prazo 

de 6 meses.

O processo de avaliação será 
efectuado por um avaliador 

autorizado no prazo de 2 meses. A 
EQM poderá ser concedida (por um 

período de 4 anos) ou será 
apresentado o apoio necessário para 
a entidade formadora desenvolver o 

seu desempenho. Nesse caso, 
haverá uma reavaliação.

O avaliador visita a entidade 
formadora durante o período de 4 

anos para verificar se a prática 
continua a corresponder à 

qualidade exigida pela EQM. Essa 
visita será anunciada com 3 
semanas de antecedência.

Disseminação de boas práticas 
bem como normalização e 

validação europeia dos critérios 
EQM a cada 4 anos.

Este processo é repetido 
de 4 em 4 anos.

A entidade formadora faz uma 
auto-avaliação anual, usando o 

Questionário de Avaliação EQM 
e entrega-o à Autoridade 

Nacional EQM.

 

A  √ EQM está estruturada de forma a 
satisfazer as exigências que vão surgindo 
para alcançar o sucesso dos resultados da 
aprendizagem e os critérios de qualidade 
estabelecidos para as entidades formadoras 
da educação não-formal.

A  √ EQM é concedida por um período de 4 
anos.

A  √ EQM baseia-se numa auto-avaliação anual 
que é verifi cada por um avaliador externo, 
que também funciona como conselheiro da 
entidade formadora durante o processo.

A  √ EQM é implementada através do diálogo 
e cooperação entre todos os participantes 
relevantes para o processo EQM: Entidade 
Formadora – o pessoal – o avaliador da 
EQM

Este projecto foi fi nanciado com o apoio da Comissão Europeia. As opiniões expressas nesta publicação são as 
dos seus autores e não refl ectem necessariamente as opiniões da Comissão Europeia. Nem a Comissão Europeia 
nem qualquer outra pessoa que aja em nome da Comissão Europeia é responsável pela informação fornecida por 
este documento.


