Velkommen til EQM

Partnere

Det europeiske kvalitetsmerket (EQM) er et
kvalitetssikringsmerke for kurstilbydere over hele
Europa. EQM er i fellesskap utviklet av atte europeiske
land og gjenspeiler behov og kulturforskjeller pa bade
lokalt og nasjonalt niva.

e EQM er et kvalitetsmerke som fastslar kvaliteten
hos kurstilbyderen og deres tilbud i en europeisk
sammenheng.

*  EQM passer til alle former for ikke-formelle
leringsopplegg.

* EQM bygger pa kurstilbyderens egen praksis og
prosesser.

*  EQMs mal er a hjelpe kurstilbyderen med &
vurdere hvordan egen praksis stemmer overens

med anerkjente kriterier for kvalitetssikring.

*  EQM er et redskap til videreutvikling og
forbedring.

Et europeisk prosjekt

EQM er et kvalitetsmerke som i fellesskap er utviklet av
partnere fra atte europeiske land. Det er et resultat av
prosjektet RECALL (Recognition of Quality in Lifelong
Learning) som ble giennomfgrt med stette fra EU
under Leonardo da Vinci-programmet. RECALL varte
fra 16. oktober 2006 til I5. desember 2008. For mer
informasjon om RECALL-prosjektet, se
www.recall.eu.com.

www.europeanqualitymark.org

The Education and Training Service Centre
(IS, promoter)

Fraedslumidstod atvinnulifsins

www.frae.is

Public Learning Association for non-formal adult
Education (DK)

Folkeligt oplysningsforbund - Horsens
www.fof-rr.dk

Consortium Employment and Environment (IT)
Consorzio Lavoro e Ambiente
www.galileo.it

Methodological Centre for VET (LT)
Profesinio mokymo metodikos centras
www.pmmc.lt

The Norwegian Association for Adult Learning (NO)
Voksenoppleeringsforbundet, VOFO
www.vofo.no

Vocational School of Leiria (PT)
Fundacgao Escola Profissional de Leiria
www.epl.pt

National Institute for Vocational Education and
Training (SI)

Center RS za poklicno izobra evanje
WWW.CPI.Si

The Open College Network Yorkshire and Humber

Region (UK)
www.ocnyhr.org.uk

www.europeanqualitymark.org
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Lzering med kvalitet

Din partner for a styrke kvaliteten i arbeidet

www.europeanqualitymark.org



Til kurstilbyderen

EQM er et verktay som hjelper deg og ditt personale med & utforske:

V' Hvordan dere kan styrke kvaliteten i tjenestene
dere tilbyr.

Vv Hvordan dere best fremmer god undervisning og
lering.

V' Hvordan deres egen praksis faller sammen med
anerkjente kriterier for kvalitetssikring.

Hvorfor er EQM kostnadseffektivt?

EQM tilbyr assistanse for finne omrader der det
er behov for utvikling og forbedring for de
kurstilbydere som ikke tilfredsstiller kriteriene
i EQMs evalueringsskjema.
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Kurstilbydere som mgter kriteriene
i EQMs evalueringsskjema, blir
oppmuntret til & dele gode erfaring
med andre kurstilbydere over hele

Europa og dermed bidra til & heve
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Formidling av gode erfaringer.

Standardisering og validering av
EQM-kriteriene skjer pa

europeisk niva hvert fjerde ar.

lzeringskvaliteten pa et overnasjonalt

niva.

EQM er et verktay for & innfere
kvalitet i arbeidet giennom en dialog
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mellom alle partnere.

Til kursdeltakeren

EQM i korte trekk

Hvert fierde ar gjentas prosessen.

Huvis du er kursdeltaker; gir EQM deg muligheten til & velge den
kurstilbyderen som tilbyr den beste kvaliteten.

EQM fokuserer pa |) kvaliteten pa tjenesten som tilbys,
2) iverksette interne systemer for kvalitetssikring, 3) hvordan

kurstilbyderens praksis tilfredsstiller anerkjente kriterier for

kvalitetssikring.

EQM

HNONEN=N

Ga til EQMs nettside
for & soke om EQM:
www.europeanqualitymark.org.
Fyll ut spknadsskjemaet til EQM
og send det til ditt nasjonale
EQM-kontor.
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Selvevaluering ved hjelp av EQMs
evalueringsskjema for kurstilbydere
og evaluatorer. Fyll ut skjemaet og

lever det med vedlegg til ditt
nasjonale EQM-kontor innen 6
mndr.
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Hay kvalitet krever regelmessig giennomgang av arbeidet.
Hensikten med gjennomgangen er a finne veier til

videreutvikling og forbedring.

EQM er en dpen evalueringsprosess der kurstilbyderne far
anledning til giennomga sin egen praksis ved hjelp av et sett

med felles indikatorer.

Vv EQM er utviklet for & mgte de nyeste

kravene til vellykte leeringsresultater
og tilfredsstille krav til felles kriterier
for kvalitetssikring for ikke-formelle

kurstilbydere.

Vv EQM tildeles for fire ar av gangen.

v EQM er basert pa en arlig selvevaluering

som godkjennes av EQM-evaluator,
som ogsa fungerer som veileder for
kurstilbyderen under prosessen.

Vv EQM iverksettes giennom dialog og

samarbeid mellom alle relevante deltakere i

| Iopet av tildelingsperioden pa 4 ar
vil en evaluator besgke
kurstilbyderen for & pase at praksis

Evaluering utfert av en autorisert
evaluator innen 2 mndr. EQM vil

EQM-prosessen:
kurstilbyder — personale — EQM-evaluator.

na enten bli tildelt (for en
periode pa 4 ar), eller
kurstilbyderen kan fa stotte til &
4 bedre egen praksis for en ny
evaluering foretas.

samsvarer med kvaliteten krevd av
en EQM-sertifisering. Besoket skal
varsles 3 uker i forkant.

EQM er ikke en konkurranse, det er en

klubb med serigse kurstilbydere som har

som madl & bedre kvaliteten pa det

Kurstilbyderen foretar en érlig
selvevaluering ved a bruke EQMs
evalueringsskjema og leverer det
til det nasjonale EQM-kontoret.

ikke-formelle leeringsomradet.
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Dette prosjektet er finansiert med statte fra Europakommisjonen. De synspunktene som kommer il uttrykk i
denne publikasjonen er forfatternes synspunkter og gienspeiler ikke nadvendigvis Europakommisjonens holdninger.
Verken Europakommisjonen eller representanter for Europakommisjonen er ansvarlig for informasjonen i dette
dokumentet.




