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NAMS- OG STARFSRADPGJOF VIPD FULLORBDNA

- ISLAND | SAMANBURDI VIB HIN
NORBDURLONDIN

Mat a arangri nams- og starfsradgjafar fyrir fullorona og patttaka fullordinna notenda
nams- og starfsradgjafar i ad skipuleggja radgjafarpjonustuna er inntak nyrrar norraennar
samanburdarrannsoknar. | pessari grein verdur sagt fra nidurstodum rannséknarinnar og
hvada laerdém megi draga um stédu nams- og starfsradgjafar hér a islandi, asamt pvi ad
skoda hvad samanburdur milli landanna leidir i jos.

Norraena samanburdarrannséknin var gerd arin 2010 og 2011 undir stjorn Sérfraedi-
seturs i avilangri nams- og starfsradgjof vid Félagsvisindastofnun Haskéla Islands. Gagna
var safnad medal notenda nams- og starfsradgjafar i stofnunum innan fullordinsfraedslu-
geirans & fimm Nordurléndum, i Danmérku og Finnlandi, & islandi og i Noregi og Svipjod.
Meginmarkmid rannsoknarinnar var einkum ad leggja mat & pann avinning sem fullordnir
notendur nams- og starfsradgjafar hafa af henni og patttoku peirra i préoun og uppbyggingu
hennar. Rannsoknin var fjarmognud af Norraenu tengslaneti um nam fullordinna (NVL) og

Norraenu radherranefndinni. Skyrsla um rannsoknina kom Gt nd i september og hana ma
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nalgast a vef Norraena tengslanetsins um fullordinsfraedslu.

FYRSTA NORRANA SAMANBURDAR-
RANNSOKNIN A NAMS- 0G
STARFSRADGJOF

Nams- og starfsradgjof hefur feerst mjog i aukana innan full-
ordinsfraedslugeirans & Nordurlondum & undanfornum éara-
tug. porf a einstaklingsbundinni nams- og starfsradgjof eykst
pegar pad verdur algengara ad félk skipti um starf og/eda
fari i nam til a0 styrkja stodu sina a vinnumarkadi. £vilangt
nam kallar & eevilanga nams- og starfsradgjéf og endur-
speglast petta i peirri menntastefnu sem hefur verid motuo.
Uppbygging nams- og starfsradgjafarkerfisins innan full-
ordinsfraedslugeirans hefur verid hréd og pvi er mikilveegt ad
leggja mat a hvernig til hefur tekist. pad hefur viljad brenna
vid ad matsrannsoknir einskordi sig vid ad meta fraedikenn-
ingar, aodferdir eda tiltekna taekni, en hafi ekki ad markmidi
ad hafa ahrif & stefnumétun (Efnahags- og framfarastofn-
unin (OECD), 2004). P4 hefur pad lika viljad brenna vid ad
notendur pessarar pjonustu hafa litid komid ad stefnumétun
hennar (Vuorinen og Leino, 2009). Rannsoknin sem hér
greinir fré er fyrsta megindlega rannséknin par sem skodud
er afstada fullordinna notenda nams- og starfsradgjafar til
patttoku vid stefnumétun og uppbyggingu radgjafarpjon-
ustunnar og hefur pannig beinlinis ad markmidi ad skoda

hvernig unnid er ad stefnumétun & svidinu. Rannsoknin
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er raunar einnig fyrsta norrena
samanburdarrannsoknin & ndms- og
starfsradgjof. Norraeni hopurinn sem
stod ad rannsokninni setti sér pau
markmid ad nidurstddur meetti nyta
vid stefnumétun og pvi er pad mikils
virdi ad geta greint fra nidurstooum

hér & sidum arsritsins Gattar.

FRADILEGUR BAK-
GRUNNUR

Guobjorg Vilhjalmsdottir

Fraedilegur bakgrunnur rannséknarinnar kemur annars vegar
(r nams- og starfsradgjafarfreedum og hins vegar félags- og
markadsfreedum. Nams- og starfsradgjafarfreedin kenna
okkur hvernig best er ad stydja folk i ad préa starfsferil sinn
og Ur félags- og markadsfreedum fast hugmyndirnar um ad
mikilvaegt sé a0 neytendur pjonustu fai ad hafa ahrif & upp-
byggingu hennar og framkveemd.

Nams- og starfsradgjof hefur verid skilgreind sem su
bjonusta og starfsemi sem beinist ad pvi ad adstoda folk a
6llum aldri (og & hvada timapunkti sem er i lifinu) vid a0 taka

akvéroun um ném, starfspjalfun eda starf og stjorna malum

1 Skyrslu um nidurst6dur rannséknarinnar og vidauka ma finna i heild &
sl6dinni www.nordvux.net/page/1143/vagledning.htm
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a nams- og starfsferli sinum. Pessa pjénustu ma finna innan
menntakerfisins, opinbera geirans, & vinnusté0um, innan
sjalfbodalidasamtaka og innan einkageirans. Néms- og
starfsradgjof fer fram med einstaklingi eda i hépum, stad-
bundin eda i fjarleegd (p.m.t. hjalparlinur eda vefradgjof). ba
felur nams- og starfsradgjof i sér midlun nams- og starfs-
upplysinga (prentad efni eda a vef), ahuga- og feernikann-
anir, radgjafarviotol, starfsfraedslunémskeid (sjalfskénnun,
kénnun & nams- og starfstaekifeerum, pjalfun i starfsferils-
stjérnun), vettvangskénnun (préfa sig afram i stérfum sem
koma til greina), vinnuleitardeetlanir og yfirfeerslupjalfun
(Efnahags- og framfarastofnunin (OECD, 2004).

Viofangsefni i nams- og starfsradgjof varda einkahagi,
nam og starfsferil pess sem leitar sér radgjafar og hvernig
hann eda hun getur brugdist vid agjéfum & aviferlinum.
Kenningarnar sem unnid er eftir fjalla um pessa peetti, per-
sonulega pattinn, ndmslega pattinn og starfslega pattinn og
hvernig peir tvinnast saman i eitt ferli, sem kallast starfsferill
(e. career). Pad sem er talid keyra afram préunina a starfsferli
folks, eru upplysingar sem pad faer um nam og stérf og svo
st mynd sem pad hefur af sér. Hvernig metur pad eigin stoou
0g pad sem er i bodi? Parna skiptir hvatningin sem pad feer
i nams- og starfsradgjofinni miklu mali og teekifeerid til ad
vidra skodanir sinar og reeda peer (Bimrose, Barnes og Hug-
hes, 2008). Nyleg ensk rannsdkn medal fullordinna notenda
nams- og starfsradgjafar leiddi i ljos ad auk hvatningar og
ihugunar i samraedu er einnig mikilveegt ad eiga adgang ad
upplysingum um storf, vinnumarkad, nam og namsteekifeeri,
asamt pvi ad kanna pessa méguleika (Bimrose, Barnes og
Hughes, 2008). bad er einnig talid mjég mikilveegt innan
radgjafarfreedanna ad virkja pann sem leitar rédgjafar til ad
skapa sinar lausnir sjalfur (Amundson, 2003).

Félagsfraedin og markadsfraedin hafa um nokkurt arabil
bent & ad neytendur eigi ad koma ad skipulagningu peirrar
pjénustu sem peir njéta. Gott deemi um petta er krafa fatl-
adra og gedsjukra um ad koma ad skipulagningu adstodar-
pjénustunnar og innan markadsfreeda hefur petta [6ngum
verid pekkt leid til ad tryggja geedi. Pessi fraedi hafa verid
[6gud ad ndms- og starfsradgjof og peim verid skipt upp i stig
eftir pvi hversu mikil patttaka notendanna er i skipulagi og

stefnumérkun (sja t6flu 1). A fyrsta stiginu vinnur notandinn

FREDSLUMIBDSTOD ATVINNULIFSINS

eingéngu med upplysingar, til deemis um storf, en & 6dru
stigi deilir hann upplysingum um hvernig pjonustan nytist.
Pessi stig eiga vid einstaklinginn en & pridja stigi patttoku
tekur notandinn patt i umraedum um pjonustuna, til deemis
i rynihépum. A fjérda stigi er hlutverk notandans enn aukid,
par sem hann & ad taka patt i ad méta stefnu og pjonustu
nams- og starfsradgjafar og 4 efsta stigi patttokunnar eiga
notendur patt i ad taka akvéroun um stefnu og proéun pjon-
ustunnar (Plant, 2006).

A grundvelli pessa voru settar fram fjérar meginspurn-
ingar til ad meta baedi &vinning fullordinna notenda nams-
og starfsradgjafar af pjonustunni og ahrif & proun og upp-

byggingu hennar:

e Hver er avinningur nemenda innan fullordinsfraedslu af
nams- og starfsradgjof?

e Hversu anaegdir eru peir med pa pjonustu sem peir f4?

e Erhlustad & raddir peirra sem hafa notid pjonustu nams-
og starfsradgjafar?

¢ Hafa notendur nams- og starfsradgjafar ahrif a proun

og uppbyggingu hennar?

ADFERD

Rannséknin er tvibaett. | fyrri hluta hennar var gerd rynihépa-
rannsokn vorid 2010 par sem tekin voru viotél vid fullorona
notendur nams- og starfsradgjafar, radgjafa, stjornendur og
stefnumoétendur & islandi og i Danmérku, Finnlandi, Noregi
o0g Svipjod. Tekin voru viotol vid 6 til 8 hopa i hverju land-
anna (alls um 30 manns i hverju landi).

A grundvelli nidurstadna rynihdparannsoknarinnar og
patttokulikans Plant (2006; sja toflu 1) var métadur spurn-
ingalisti. [ sidari hluta rannsoknarinnar var spurningalistinn
lagdur fyrir & Netinu medal notenda nams- og starfsradgjafar
i fullordinsfraedslustofnunum i I6ndunum fimm.

Par sem markmidid var a0 na til peirra notenda nams- og
starfsradgjafar sem hofou nytt sér pjénustuna undangengin
tvd a&r voru patttakendur spurdir i upphafi listans hvort peir
hefdu nytt sér ndms- og starfsradgjof a sidastlionum tveimur
arum. Einungis peir sem svorudu pvi jatandi voru bednir um

ad svara spurningalistanum i heild. | spurningalistanum var
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Tafla 1. Stig patttéku i ndms- og starfsradgjof

Stig Tegund patttoku Daemi um patttoku

1. stig Upplysingadflun

Notanda er sagt hvad er i bodi

Vidfang
Einstaklingur

2. stig Deila upplysingum
nytast

Radgjafa er sagt hvernig pjonustan er ad

Einstaklingur

3. stig Umraeduhdpur

Vinnuhopar, rynihdpar, radgjof

Pjénusta

4. stig patttaka

patttaka i stefnumotun

Aztlanagerd

5. stig Samvinna

Sameiginleg endurskodun a stefnu

Aztlanagerd

medal annars spurt um paer tegundir nams- og starfsradgjafar
sem patttakendur hofou nytt sér & timabilinu, mogulegan
avinning af radgjofinni, aneegju med radgjéfina og afstodu
til rddgjafans. ba var spurt um moguleika radpeganna a ad
hafa ahrif & uppbyggingu pjénustunnar, skipulag hennar og
stefnumétun og hvada vettvang svarendur teldu arangurs-
rikan til a0 lata alit sitt & pjonustunni i ljos. Spurningalistinn
var métadur & ensku og i kjolfarid pyddur yfir & tungumal
landanna og forpréfadur i hverju landi fyrir sig.

Vegna takmarkana vid s6fnun netfanga medal notenda
nams- og starfsradgjafar i sumum landanna var tveimur
meginadferdum beitt vid gagnaséfnun. { Danmérku, Finn-
landi og Noregi reyndist ekki unnt ad safna netféngum not-
endanna og senda peim konnunina an millilida. pvi var haft
samband vid stjérnendur fullordinsfraedslustofnana og adra
adila sem veita fullordnum nams- og starfsradgjof i pessum
[6ndum og 6skad eftir adstod peirra vid ad dreifa kdnnuninni
til nemenda/notenda sinna. Aftur & mati var netfdngum full-
ordinna notenda ndms- og starfsradgjafar safnad & Islandi
og i Svipjod og kénnunin send med t6lvuposti millilidalaust
til peirra.

Konnunin var 16gd fyrir haustio 2010 og st6d gagna-
sofnun yfir fram i byrjun ars 2011 vegna dreemrar patttoku,
sem po var misjafnt eftir Indum. itrekad var hvatt til patt-
toku, en prjar itrekanir voru sendar a timabilinu til patttak-
enda 4 [slandi og i Svipj6d auk pess sem itrekad var haft
samband vi0 stjornendur fyrrgreindra stofnana i hinum lond-
unum og peir bednir ad aframsenda itrekun med tdlvupdsti
til nemenda sinna.

[ t6flu 2 mé sja samsetningu svarendahépsins i hverju land-

anna eftir bakgrunni peirra. Eins og sja mé var patttaka i konn-
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uninni best & islandi en par svaradi um 31% heildardrtaksins.
Taflan synir sdmuleidis ad svarendahdpurinn er nokkud olikur
ad samsetningu, hvad vardar kyn, aldur, menntun, blsetu og
mo6durmal pegar 16ndin eru borin saman.

Nidurstodur netkdnnunarinnar eru birtar i toflum og
myndum sem syna videigandi t6lfreedi hverju sinni, einkum
hundradshlutfall og medaltal. Ef atridi/flokkur er merktur med
stjiornu (*) gefur pad til kynna ad tolfreedilega marktaekur
munur sé a fjolda (medaltélum par sem pau eru birt) sem
svarar a tiltekinn hatt eftir hopum. Midad er vid 95% mark-
tektarmork. bau tolfraediprof sem notast var vid eru dreifi-
greining (Oneway Anova) og Ki-kvadrat profio. A myndum
5, 7 0g 9 gefur einnig ad lita vikmérk medaltala. Med pvi ad
leggja vikmérk vid og draga pau fra medaltali feest tiltekid bil
par sem etla ma ad medaltal pydisins (heildarhopsins) liggi,
begar midad er vid 95% Oryggismork. Skarist vikmork hopa
er ekki haegt ad alykta ad munur sé til stadar & medaltlum

hdpanna i pyai.

HELSTU NIDURSTOBUR

Tegundir nédms- og starfsradgjafar

Nidurstodur syna ad nokkur munur er a hlutfalli peirra sem
hafa nytt sér mismunandi tegundir ndms- og starfsradgjafar
undangengin tvo ar eftir [ondum (sja mynd 1). pratt fyrir a0
viotol augliti til auglitis vio radgjafa hafi verid algengasta
tegund radgjafar i 6llum 16ndunum, og er [sland par engin
undantekning, er samt sem &dur umtalsverour munur eftir
I6ndum & hlutfalli peirra sem hofou nytt sér slika radgjof. Um
prir af hverjum fjérum islensku patttakendanna hafdi fario i

viotal augliti til auglitis vid ndms- og starfsradgjafa (76%),
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Tafla 2. Bakgrunnur svarenda

FREDSLUMIBDSTOD ATVINNULIFSINS

island Danmork Finnland Noregur Svipjod
Heildarfjoldi svarenda 561 159 194 214 450
Kyn
Karlar 36% 43% 20% 25% 31%
Konur 64% 57% 80% 75% 69%
Aldur
29 ara og yngri 16% 63% 27% 28% 42%
30-39 é4ra 25% 13% 20% 33% 32%
40-49 ara 32% 12% 28% 28% 21%
50 éra og eldri 27% 12% 25% 1% 5%
Menntun
Grunnskolaprof eda minna 45% 53% 10% 18% 24%
Boklegt ndm & framhaldsskolastigi 16% 12% 18% 14% 24%
Verklegt nam a framhaldsskolastigi 27% 14% 21% 27% 20%
Prof vio eda & haskdlastigi 12% 21% 51% 41% 32%
Buseta
Sveitarfélag med 30 pusund ibua eda fleiri 49% 64% 73% 33% 93%
Sveitarfélag med feerri en 30 pusund ibda 51% 36% 27% 67% 7%
Modurmal
Opinbert tungumal landsins 97% 89% 98% 84% 38%
Annad 3% 1% 2% 16% 62%

en hlutfallio sem hafoi sott slika raogjof var mun laegra i
Finnlandi (62%) en umtalsvert heerra i Noregi (88%).

pad vekur athygli pegar mynd 1 er skooud ad hlutfall
peirra sem hofou nytt sér radgjof i gegnum sima eda & Netinu
er nokkud laegra medal svarenda 4 Islandi en i hinum I6nd-
unum. Siminn og Netid virdist pvi vera i nokkru minni meeli
notad til ndms- og starfsradgjafar medal fullordinna héren a
hinum Nordurldndunum. Reyndar skera Finnar sig verulega
ar pegar kemur ad notkun Netsins til nams- og starfsrao-
gjafar fullordinna, en teeplega helmingur finnsku svarend-
anna (48%) hafdi nytt sér radgjof & Netinu samanborid vid
7-17% svarenda i hinum [6ndunum.

P& ma sja ad hatt i fjordungur svarenda & Islandi og i
Danmérku og Finnlandi hefur nytt sér hopradgjof med nams-
og starfsradgjafa (22-25%) en ekki nema 9-11% svarend-
anna i Svipj6d og Noregi.

Einnig vekur athygli ad nams- og starfsradgjof af halfu

kennara virdist vera mun algengari i Finnlandi og Danmérku
(36-39%) en i hinum I6ndunum (14-17%), en nams- og
starfsradgjof sem hluti af namskeidum og kennslustundum
er algengari i Finnlandi (42%) og 4 Islandi (24%) samanborid
vid hin 16ndin (12-15%). Alykta mé af pessu ad namskeidin
feli i sér radgjafarpatt.

Avinningur ndms- og starfsradgjafar og
afstada til pjonustunnar

patttakendur voru bednir ad taka afstddu til pess hversu sam-
mala eda dsammala peir veeru 14 6likum stadhaefingum um
pann avinning sem peir h6fou af nams- og starfsradgjofinni.
A grundvelli stadhaefinganna var framkvaemd péattagreining
(Factor Analysis) en nidurstodur hennar benda til pess ad
stadheefingarnar meti prja mismunandi peetti avinnings af

nams- og starfsradgjof, menntunarlegan avinning, starfs-
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legan &vinning og personulegan &vinning. A mynd 2 mé sja
hlutfall islensku svarendanna sem var frekar eda mjog sam-
mala stadhaefingunum.

i lj6si nidurstadna battagreiningarinnar voru reiknud
kvardaskor fyrir hvern pattanna priggja og 8 mynd 3 ma sja
medaltal svarendahépsins i hverju landanna a kvordunum
premur. Haerra medalskor gefur til kynna meiri avinn-
ing. Eins og sja ma &4 mynd 3 virdast fullordnir notendur
nams- og starfsradgjafar i ollum I6ndunum upplifa ad
avinningur radgjafarinnar sé i meiri mali menntunarlegs
edlis (medaltal=3,4-3,7), en siour af starfslegum toga
(medaltal=2,8-3,2). Einnig tdldu svarendur sig almennt
hafa haft nokkurn personulegan avinning af radgjofinni
(medaltal=3,1-3,5). ba vekur sérstaka athygli ad islensku
svarendurnir eru medal peirra sem skora hvad heest & 6llum
premur kvérounum. bessar nidurstddur gefa visbendingu um
ad islensku notendurnir upplifi hvad mestan avinning af rag-
gjofinni & 6llum premur pattum samanborid vid hin 6ndin.

Peir svarendur sem hofdu nytt sér radgjof af hendi nams-
og starfsradgjafa med einum eda 60rum haetti (p.e. i vio-
tolum augliti- til auglitis, simavidtélum, hépradgjof o.s.frv.)

voru bednir ad meta pann radgjafa sem peir hittu oftast Gt

Mynd 1. Hvernig nams- og starfsradgjof nyttir pu pér?
Peir spurdir sem hofdu nytt sér nams- og starfsradgjof a

undangengnum 2 arum

Einstaklingsvidtal vid nams- og
starfsradgjafa*

Simavidtal vid ndms- og starfsradgjafa*

Hopradgjof undir leidségn nams- og
starfsradgjafa*

Nams- og starfsradgjof a vef (til daemis
vefsidum, i tolvuposti, a spjallsidum)*

Nams- og starfsradgjof fra kennara*

Néms- og starfsradgjof fra verkefna-/
namsbrautarstjéra*

Nams- og starfsradgjof sem hluti af
namskeidum og kennslustundum*

6%
39%

42%

"island
“Danmork
Finnland
Noregur
Svipjéd

0%

20% 40%

Mynd 2. Hlutfall svarenda & [slandi sem voru mjoég eda frekar sammaéla tilteknum
stadhaefingum um eigin avinning af ndms- og starfsradgjofinni

MENNTUNARLEGUR AVINNINGUR
Radgjofin var mér hvatning til ad halda afram nami
Radgjofin hjalpadi mér ad taka akvardanir um menntun mina

STARFSLEGUR AVINNINGUR

Radgjofin hjalpadi mér ad taka adrar akvardanir um lif mitt
Radgjofin leiddi af sér ny tengsl/sambond tengd nami eda storfum
R&dgjofin hjalpadi mér ad taka akvardanir um atvinnu

R&dgjofin hjalpadi mér vid atvinnuleit

PERSONULEGUR AVINNINGUR

{ radgjofinni uppgdtvadi ég sitthvad um haefileika mina

Med radgjofinni jokst sjalfstraust mitt

[ radgjofinni uppgdtvadi ég sitthvad um ahugasvid mitt

| radgjofinni jok ég feerni mina f ad taka dkvardanir

{ radgjofinni jokst feerni min 1 ad leita ad nams- og starfstaekifeerum
[ radgjofinni laerdi ég ad gera aeetlanir um starfsferil minn

{ radgjofinni jokst feerni min i ad proa starfsferil minn

Eg lzerdi nyjar ndmsadferdir vegna radgjafarinnar

0%
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Mynd 3. Medaltal a kvérdum sem syna menntunarlegan, fra mismunandi stadheefingum. A mynd 4 ma sja hlutfall

starfslegan og personulegan avinning notenda af nams- beirra sem voru frekar eda mjég samméla tilteknum stad-
og starfsradgjof eins og notendur meta hann. Heerra

. o heefi j0gjafann. Ei kki :
medaltal gefur til kynna meiri dvinning afingum um radgjafann. Eins og sja ma var nokkur munur a

hlutfalli peirra sem voru sammala 6likum stadheefingum eftir
[6ndum. P& ma sja ad islensku svarendurnir voru med peim

jakvaedustu i afstdou sinni til radgjafans.
Menntunarlegur . . i ..

évinningurg A mynd 5 gefur ad lita nidurstédur um almenna afstodu
til nams- og starfsradgjafarinnar. Eins og sja ma voru svar-

endur almennt frekar anaegdir med radgjsfina. A kvardanum

Starfslegur avinningur* ®island 1-7 par sem heerra medaltal gefur til kynna meiri anzegju
. E::g:;k ma sja ad svarendur merktu vid & bilinu 4,8-5,5 ad jafnadi.

Noregur Myndin gefur til kynna ad islensku notendurnir séu medal

personulegur avinningur* Svipjod beirra anaegdustu med pa nams- og starfsradgjof sem peir
hofou nytt sér. beer nidurstéour sem birtar eru @ myndum

. 5 3 . ; 3-5 gefa pvi til kynna ad fullordnir notendur nams- og starfs-

radgjafar & islandi séu hvad sattastir med pa radgjof sem

peir njota, p.e. peir telja sig hafa margvislegan avinning af
Mynd 4. Hlutfall svarenda sem voru mjoég eda frekar henni, telja radgjafana vera hvetjandi og stydjandi og gefa
sammala tilteknum stadhaefingum um nams- og
starfsradgjafann sem peir hittu oftast. Spurt medal peirra
sem hofdu notid radgjafar hja nams- og starfsradgjafa

radgjofinni almennt jakvaeda einkunn.

RADGIAFINN ... patttaka notenda

82%
hvatti mig afram* "68% ».,/
b

Nidurstodur gefa til kynna ad ekki sé med skipulegum heetti
o, 9% leitad eftir endurgjof eda mati fullordinna notenda nams- og
veitti mér studning og var skilningsrikur* 68% iy e L L . .
60% 0 starfsradgjafar & pjonustunni. A mynd 6 ma sja nidurstodur
69% . . o . . .
gaf mer taekifaeri til ad reeda styrkleika mina #%, i pessa veru. Eins og sja4 mé& hafdi um pad bil helmingur
og veikleika* 60% i . o ., .

svarenda (49-55%) 4 Islandi og i Danmérku og Svibj6d ekki

lagdi aherslu & ad ég teeki virkan patt i ad
safna upplysingum um nams- og/eda
menntunartaekifaeri*

fengio teekifeeri til a0 gefa alit sitt a radgjofinni og upp undir
pridjungur (28-35%) svarenda i Noregi og Finnlandi. Umtals-

aBstodadi mig vid ad auka sjlfstraust mitt* verdur hopur hafdi gefio alit sitt 6formlega, p.e. munnlega

"island

, “Danmork

vid radgjafann eda med télvupdsti til hans (20-49%), adrir

hjalpadi mér ad setja mér markmid* 78// Finnland hofou att pess kost ad meta pjonustuna med pvi ad svara
Noregur spurningalista, annad hvort & pappir (12-25%), a Netinu

. L o . 60%  Svibj6d .. ‘i . . >
lagdi aherslu a virka patttku mina i S 0% (7-32%) eda i sima (1-11%). A Islandi hafdi um fjéroungur

radgjafarferlinu* 61%
| 42% ‘

(27%) gefio alit sitt & radgjofinni munnlega eda med tolvu-
0%  20%  40%  60%  80%  100%
posti til radgjafans eda med pvi ad svara spurningalista &
pappir (23%), en adrar adferdir vid endurgjéf voru mun
sjaldgeefari.

Peir patttakendur sem hofou att pess kost ad meta rao-
gj6fina med einhverjum heetti voru spurdir hvort peir teldu

liklegt ad alitsgjof peirra leiddi til betri pjonustu (sja mynd 7).
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Eins og myndin synir tldu svarendur pad ad jafnadi liklegra
en ekki a0 endurgjof peirra hefdi jakveed ahrif, p.e. merktu
ad jafnaoi vio a bilinu 4,6-5,2 & kvardanum 1-7 par sem 1
pydir mjog oliklegt og 7 mjég liklegt. Eins og sja ma hofou
islensku og seensku svarendurnir hvad mesta trd 4 pvi ad
endurgjof peirra hefdi jakvaedar afleidingar.

patttakendur voru sémuleidis spurdir hvort leitad hefoi
verid eftir frekari patttoku peirra og aliti um préun og skipu-
lagningu pjénustunnar. Til ad mynda voru peir spurdir hvort
peir hefou tekid patt i fundum eda umreeduhopum par sem
leitad var eftir aliti peirra & ymsum pattum pjonustunnar (sja
mynd 8). Eins og sja ma a myndinni hafdi mikill meirihluti
svarenda i flestum landanna ekki tekid patt i umraeduhdpum
af pessu tagi, eda & bilinu 73-89% svarenda. Medal islensku
svarendanna er hlutfallid sem ekki hefur tekid patt i slikum
umraedum med pvi haerra pegar 16ndin eru borin saman, eda
86%.

pratt fyrir a0 ekki sé leitad med markvissum haetti eftir
patttoku og aliti notenda um uppbyggingu og skipulag pjon-
ustu nams- og starfsradgjafar fyrir fullorona telja notendur
mikilvaegt ad til peirra sé leitad. | kénnuninni voru pétttak-
endur spurdir hvort peir teldu mikilveegt eda ekki fyrir beetta
radgjafarpjonustu ad leitad veeri eftir &liti peirra. Eins og sja
ma & mynd 9 merktu patttakendur ad jafnadi vio a bilinu
5,1-5,8 af 7 mégulegum par sem 1 pyddi alls ekki mikilveegt
og 7 mjog mikilveegt. Eins og sja ma voru islensku patttak-
endurnir i hopi peirra sem téldu pad hvad mikilveegast ad
leitad veeri eftir aliti notendanna.

Pad er mikilveegt, ef huga & ad patttéku notenda i upp-
byggingu pjonustu svo sem nams- og starfsradgjafar, ad
velta fyrir sér hvernig audvelt og arangursrikt sé ad na til
notendanna og hvada leidir notendur telji vera i booi til ad
koma skilabodum & framfeaeri um pjonustuna. Med petta i
huga voru patttakendur spurdir hvernig arangursrikast veeri
fyrir pa sem notendur radgjafarpjonustu ad lata alit sitt i [jos
um pjénustuna. Merkja matti vio fleiri en eitt atridi (sja mynd
10). Hlutfallslega flestir voru sammala pvi ad rangursrik leid
vaeri a0 koma & framfaeri aliti sinu i beinum samskiptum vio
radgjafann (66-88%). Margir téldu somuleidis ad arangurs-
rikt veeri a0 koma skodunum sinum a framfeeri & pjonustunni

i par til geroum pjonustukénnunum, i samtali vid kennara
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Mynd 5. begar & heildina er litid, hversu anaegd(ur)
eda 6anaegd(ur) varst pu med radgjoéfina? Myndin
synir medaltal & kvardanum 1-7 par sem 1 pydir mjog
6anaegd(ur) og 7 mjog anaegd(ur)

Danmork 5.2 —
Finnland 5.0 —
Noregur 54 —
Svibjd 4.8 —
1 2 3 4 5 6 7

Mynd 6. Fékkstu taekifeeri til ad meta eda gefa 4lit &
radgjofinni a eftirfarandi hatt?

# 50%
Nei, ég fékk ekki taekifaeri til ad gefa alit 27 49%
mitt & radgjofinni* 28°/j °
55%
27%
ok # 28%
Munnlega vid radgjafann eda med 29%
tolvupdsti til hans* 20%
25%
# 23%
25%
Spurningalista & pappir* 18%
15%
12%
F 7%
12%
Netkdnnun* 28%
32%
13%
F 4% #fsland
Munnlega vid yfirmapn_bjénustunnar 4% 1% Danmérk
eda med télvupdsti til hans* 7%
3% Finnland
1% Noregur
3%
Simakoénnun* 2% Svipjod
1%
4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Mynd 7. Telur pu ad pad sé liklegt eda oliklegt ad alit pitt
a radgjofinni leidi til baettrar pjonustu radgjafarinnar?
Myndin synir medaltal & kvardanum 1-7 par sem 1 pydir
mjog oliklegt og 7 mjodg liklegt

Danmork

Finnland

Noregur

Svipj6d

4,6

4,7

4,7

5,2

Mynd 8. Hefur pu sem notandi rédgjafarpjonustu tekid
patt i fundum eda umraeduhopum par sem leitad var eftir
aliti pinu 4 eftirfarandi um nams- og starfsradgjof?

Nei, ég hef ekki tekid patt i slikum
fundum eda umraeduhépum*

Hvernig baeta méa pjonustuna (svo sem ad
gera vefsidur notendavaenni, hafa ahrif &
opnunartima, hrada pjonustu o.s.frv.)*

Forgangsrédun i pjonustunni (svo sem ad
gefa nyjum hépum taekifaeri 4 ad fa
radgjof)*

Skorti & pjénustu (svo sem vontun a
namskeidum i atvinnuleit, pjonustu sem
kemur til mots vid sérparfir o.s.frv.)*

Gloppum i gaedum pjdnustu (svo sem
tranadarbrestur, rangar upplysingar
o.s.frv.)*

porf fyrir nyja pjénustu (svo sem fyrir

nemendur sem haetta i nami,
innflytiendur, einstaedar maedur o.s.frv.)*

bréa nyjar leidir i radgjafapjonustu (svo
sem simaradgjof)*

40

0%

6%

®island
Danmork
Noregur
Finnland
Svipj6d

20%

80% 100%
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e0a i samtali vio leiobeinanda. P& nefndu nokkuo faerri, en
pd stor hopur, ad arangursrikt veeri ad lata skodanir sinar i
ljos i skipuldgdum hoépvidtdlum medal notenda pjonustunnar
eda 4 fundum med stjornendum og stefnumétendum. Eins
0g sja ma a myndinni er oft umtalsverdur munur eftir [ondum

a hlutfalli svarenda sem nefnir tiltekinn vettvang.

Umraeda

Nidurstédur rannsoknarinnar gefa um margt mikilveegar
upplysingar um stodu nams- og starfsradgjafar fyrir full-
ordna. bratt fyrir pad er mikilvaegt ad gera grein fyrir helstu
takmorkunum hennar, sem einkum felast i peirri adferd sem
beitt var vio val & patttakendum og draemri patttoku i flestum
landanna. par sem ekki reyndist unnt ad draga likindatrtak
Gr hépi fullordinna notenda nams- og starfsradgjafar i hverju
landanna fyrir sig, nema & Islandi, er ekki haegt ad fullyrda ad
nidurstédur endurspegli notendur i heild sinni i hverju land-
anna. Par sem upplysingar um samsetningu hdps fullordinna
notenda nams- og starfsradgjafar eru ekki tilteekar i pessum
[ondum er ekki heegt ad bera saman og alykta ad hvada
marki svarendur endurspegla heildarhop fullordinna sem
leita sér nams- og starfsradgjafar. Medal islensku svarend-
anna var svarhlutfall nokkud sambeerilegt pvi sem jafnan er i
netkdnnunum, eda 31%. Engu ad sidur telst pad fremur lagt
pegar kemur ad pvi ad alykta um fullordna notendur nams-
og starfsradgjafar & Islandi. Samanburdur & samsetningu
islenska svarendahdpsins og heildarhdps notenda leiddi i ljés
ad samsetning hopanna eftir kyni, aldri og menntun er ekki
alveg sambeerileg. betta er mikilveegt ad hafa i huga pegar
alyktanir eru dregnar af nidurstodum rannsdknarinnar.

pratt fyrir ofangreindar takmarkanir rannséknarinnar
gefur hun mikilveegar visbendingar um pjénustu nams- og
starfsradgjafar vio fullorona & Nordurléndum og pau ahrif
sem notendur eiga kost & ad hafa & stefnumétun pjonust-
unnar og uppbyggingu hennar. Nidurstddur gefa til kynna
ad langalgengasta tegund nams- og starfsradgjafar feli i sér
viotol augliti til auglitis vio nams- og starfsradgjafa. bessi
tegund radgjafar hefur vissulega reynst ahrifarik en adrar
aoferdir hafa einnig reynst vel, til deemis radgjof i hop sem

hefur pann kost ad na til fleira félks i einu og nyta pannig
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tima radgjafans betur (Whiston, Brecheisen og Stephens,
2003). Samanburdur & nidurstddum um tegundir nams- og
starfsradgjafar & Nordurlondum leidir i ljos athyglisverdan
mun a milli landa. Til ad mynda virdist algengara ad kenn-
arar sinni nams- og starfsradgjof i Danmérku og Finnlandi
en i hinum Iéndunum, auk pess sem Finnland skarar fram dr
pegar kemur ad notkun rafraennar upplysingateekni i radgjof.
Pessi atridi eru ahugaverd einkum pegar litid er til hagkvaemi
og skilvirkni nams- og starfsradgjafar og parfnast frekari
rannsokna vid. Pad pyrfti til deemis ad kanna hvort adgengi
Finna og Dana ad nams- og starfsradgjof sé betra en & hinum
Nordurléndunum premur.

Nidurstodur rannséknarinnar gefa innsyn i pann avinn-
ing sem fullordnir notendur nams- og starfsradgjafar telja
sig hafa af radgjofinni. Notendur virdast i meiri meeli telja
a0 avinningurinn sé af menntunarlegum og persénulegum
toga en telja sig i minni meeli hafa starfstengdan avinning
af henni. Astaeda pess ad notendur telja sig sidur fa radgjof
vardandi storf skyrist mogulega af pvi ad rannséknin beindist
einkum ad notendum nams- og starfsradgjafar i fullordins-
freedslustofnunum, p.e. menntastofnunum en ekki vinnu-
midlunum eda vinnustddum, ad undanskildum Noregi en
par starfa pessar stofnanir naid saman. Vera ma ad notendur
nams- og starfsradgjafar i fullordinsfraedslustofnunum vilji
einkum fa radgjof um menntun. A hinn béginn méa einnig
vera a0 pessar nidurstodur gefi til kynna ad tengslin séu veik
& milli ndms- og starfsradgjafar i fullordinsfraedslustofnunum
og atvinnulifsins. Hvort heldur er, pa er porf a ad rannsaka
petta vidfangsefni betur.

Pegar vid beinum kastljosi ad [slandi kemur i ljés ad full-
ordnir notendur nams- og starfsradgjafar eru almennt dnaegd-
ari med pjonustuna en gerist & hinum Nordurléndunum, peir
telja avinninginn vera meiri og eru anaegdari med patt nams-
og starfsradgjafans. petta verdur ad teljast jakveed nidur-
stada um nams- og starfsradgjof fyrir pennan hép. En pad er
samt aberandi ad minna er leitad eftir aliti notenda hér en a
flestum hinna Nordurlandanna. Pa er einnig athyglisvert ad
ymis teekni, s.s. sima- og t6lvutaekni virdist vera minna notud
hér & landi i nams- og starfsradgjof.

Hugmyndin um ad virkja notendur almannapjonustu i
uppbyggingu og skipan hennar hefur fengid aukinn hljom-
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Mynd 9. Telur pu pad mikilvaegt eda ekki fyrir baetta
radgjafarpjonustu ad leitad sé eftir aliti notenda pjonust-
unnar? Myndin synir medaltal & kvar@anum 1-7 par sem
1 merkir alls ekki mikilveegt og 7 merkir mjég mikilvaegt

Finnland 5,7 —
Noregur 51 —
Svibjod 5,6 —
1 2 3 4 5 6 7

Mynd 10. Hlutfall svarenda sem taldi tiltekinn vettvang
frekar eda mjog arangursrikan fyrir pa sem notendur til
ad lata alit sitt i [jés um pjénustu nams- og starfsradgjafar

{ beinum samskiptum vid
radgjafann*

[ gegnum pjénustukannanir* 73%

| samtali vid kennara* 78%

[ samtali vid leidbeinanda

76%
(mentor)*

[ skipuldgdum hopvidtslum
notenda pjonustunnar, s.s
rynihopum*

A fundum med stjérnendum og
stefnumétendum*

[ gegnum hagsmunafélég

nemenda* 659 lsland
P . 41% “Danmork
| skipuldgdum hépum ad 44% )

; B Finnland
frumkvaedi nemenda* 42% 5o
b

Noregur

Svipjod

[ gegnum stéttarfélag*

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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grunn hin sidustu ar, par me0 talid i nams- og starfsradg;jof.
Ad baki liggur su lydraedislega syn ad notendur eigi rétt & ad
lata i ljési skodanir og méta pa pjonustu sem peir nyta sér.
Litio er svo & ad virk patttaka notenda nams- og starfsrao-
gjafar auki geedi hennar. Nidurstodur pessarar rannsdknar
gefa Otvireett til kynna ad ekki er hlustad & raddir notenda
nams- og starfsradgjafar med markvissum heetti. Vissulega
gefst notendum oft teekifeeri a ad segja alit sitt a radgjofinni
i samtélum og samskiptum vid rédgjafana en markviss og
6hao alitsgjof, svo sem i pjonustukdnnunum, virdist sidur en
svo standa 6llum notendum til boda. | nidurstédum kemur
fram ad um pridjungur til helmingur svarenda hefur ekki
fengio teekifeeri til ad gefa alit sitt & pjonustunni.

Spurningunni um pad hvort leitad sé til fullordinna not-
enda nams- og starfsradgjafar um stefnumétun og uppbygg-
ingu radgjafarpjonustunnar & Nordurléndum er somuleidis
fliotsvarad. Langflestir svara pvi til ad peir hafi ekki haft
formlegan vettvang til ad hafa ahrif & uppbyggingu pjon-
ustunnar eda a stefnumétun. Engu ad sidur telja notendur
mikilvaegt ad til peirra sé leitad eftir endurgjof pegar huga &
ad geedum pjonustu ndms- og starfsradgjafar. Pessar nidur-
stoour eru an efa mikilveegar pegar horft er til hugsanlegra
leida til ad byggja upp pjonustu sem pessa. Stefnumétendur
i nams- og starfsradgjof hafa hingad til verid fulltrdar radu-
neyta, adilar vinnumarkadarins og sérfreedingar & svidinu en
raddir notendanna hafa sidur heyrst. Nidurstéour pessarar
rannsoknar gefa til kynna ad notendur vilji ekki liggja a lidi
sinu.

Flestir patttakenda nefndu bein samskipti vid rédgjafann
sem arangursrika leio til ad lata skodanir sinar i ljés um
pjénustu ndms- og starfsradgjafar. Einnig nefndu margir
kennara, leidbeinendur, pjonustukannanir og skipulagda
umraeduhdpa sem arangursrikar leidir til ad koma skodunum
notenda & framfaeri. Vera ma ad asteedan fyrir pvi ad fleiri
nefna abendingar til rddgjafa sem arangursrika leid til ad
lata alit sitt i 1jés en til deemis pjonustukannanir sé su ad peir
hafi meiri tr0 & ad endurgjof skili sér i gegnum radgjafann
en med einhvers konar matsbladi. A hinn béginn meetti lika
tllka pessar nidurstodur i ljési pess ad notendum sé ekki
tamt ad taka patt i og hafa ahrif & uppbyggingu pjonustunnar
med formlegum heetti, ad peir pekki ekki leidir til ad hafa

FREDSLUMIBDSTOD ATVINNULIFSINS

stefnumatandi ahrif. Pad er pvi mikilveegt ad motadir séu
formlegir farvegir sem hleypa notendum ad peim vettvangi
par sem stefnumétun fer fram. Daemi um slikt veeri ad setja
a formlegar radgjafarnefndir notenda og annad deemi veeri
ad stofna til formlegra tengsla vid sjalfbodalidastofnanir sem
einnig pjona tilteknum notendum nams- og starfsradgjafar.
Ekki er nog ad huga ad formlegum stofnanaleioum, heldur
einnig ad vidhorfum peirra sem hlut eiga ad mali. Daemi um
petta er pjalfun notenda og radgjafa i nyjum vinnubrégdum.
P4 er mikilveegt ad kortleggja petta landslag radgjafar vid
fullordna til ad tryggja ad i radum og tengslanetum sitji full-
triar sem flestra vidhorfa.

Markmid pess ad hlusta a raddir notenda er ad auka
geedi ndms- og starfsradgjafar fyrir fullordna og hér i lokin
hafa verid gefin deemi um hvernig tryggja ma ad raddir peirra
heyrist. Nidurstddur norraenu rannséknarinnar gefa til kynna
ad margt sé vel gert i nams- og starfsradgjof fyrir fullorona
en jafnframt syna peer ad soknarfeeri eru talsverd i ad gera
enn betur.
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ABSTRACT

A recent Nordic comparative study evaluates the results of
educational and vocational counselling for adults and the
participation of adult users in planning these services. This
article expands on the findings of the research and what can
be learnt from the status of educational and vocational coun-
selling in Iceland, in addition to examining the comparison of
the Nordic countries in this field.

This Nordic comparative study was carried out in 2010
and 2011 under the auspices of the Centre of Lifelong Guid-
ance Expertise within the Social Science Research Institute at
the University of Iceland. Data were collected among users of
educational and vocational counselling in institutions within
the adult education sector in five Nordic countries: Denmark,
Finland, Iceland, Norway and Sweden. The main objective of
the research was to evaluate the advantage that adult users
of educational and vocational counselling had gained from it
and their participation in its development and construction.
The research was financed by the Nordic network of adult
learning (NVL) and the Nordic Council of Ministers. Report
on the research was published in September and can be
reached on the NVL website: www.nordvux.net/page/1143/

vagledning.htm
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