NYSKOPUN OG NYJUNGAR

GUDMUNDA KRISTINSDOTTIR

FARNIKROFUR STARFA

HVER PARF AP KUNNA HVAD OG HVERSU VEL?

Greining menntunarparfa' hefur fra upphafi verid ein af grunnstodunum i starfsemi Fraedslu-

midstodvar atvinnulifsins (FA) og a slikum greiningum byggist namshénnun og namsskrar-
ritun. | fyrsta pjonustusamningi FA og mennta- og menningarmalaraduneytisins er kvedid
4 um ad Fraedslumidstodin eigi ad ,skilgreina menntunarparfir markhépa og byggja upp
frambod a lengra og styttra nami til ad maeta peim porfum,, (Pjonustusamningur milli FA og

mrn, april 2003) og hafa akveedi pessu lik verid i 6llum pjonustusamningum pessara adila

sidan.

Tilgangur parfagreininga sem unnar hafa verid hja FA er ad
kanna porf fyrir ndm i mismunandi atvinnugreinum og ad
akvaroa innihald, markmid og skipulag nams. Pparfagrein-
ingar hafa verid unnar i samvinnu vid hagsmunaadila, p.e.
launpega og vinnuveitendur i greininni, freedsluadila og adra
sérfraeedinga eftir pvi sem vid a. Adferdafraedin hefur verid
mismunandi eftir adsteedum en oftast byggd & hefdbundnum
leidum, s.s. rynihdpum, vidtdlum og spurningalistum, auk
pess sem ymis onnur tilteek gogn eru skodud. Afraksturinn
er fjoldi ndmsskraa sem notadar eru til kennslu hja fraedslu-

aoilum um allt land.

NY ADFERDAFRADI VID FARNI-
GREININGU

Feernigreining er stor pattur i greiningu menntunarparfa og
er atlad ad draga fram hver laerddmsviomidin (e: learning
outcome) eigi ad vera i nami fyrir tiltekin storf.

A seinasta ari var gerd tilraun hja FA med adferdafraedi
sem byggist & fernilysingum fra kanadiska fyrirtaekinu
Human Resource Systems Group Ltd (HRSG) til ad préa hag-
kveema og faglega leid vio faernigreiningu sem audvelt er
ad tengja vid vidmidarammann um avinam?. Einnig til ad
vinna ad samraemdum starfagreiningum med skyrum faerni-
krofulysingum sem audvelda namshdonnun.

Fra HRSG voru keyptar 26 prepaskiptar faernilysingar
sem hafa nd verid pyddar hja FA. Hja HRSG er faerninni lyst a
5 prepum en islenska pydingin neer enn sem komid er adeins
til priggja laegstu prepanna. A mynd 1 ma sja deemi um slika
feernilysingu. Efst er nafn faernipattarins (samvinna), i ljos-
gula reitnum er stutt heildarskilgreining & faerninni, i dokk-
gulu reitunum er pvi lyst hvernig faernin birtist @ mismunandi

prepum og par fyrir nedan eru deemi um birtingarmyndina
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sett fram sem lerddmsviomio.
Prepin eru stighaekkandi og innfela

haerri prepin einnig pad sem kemur

fram i peim laegri. bvi heerri prep Gudmunds Kristinsdéttir
pvi meira sjélfsteedi og frumkveedi
i starfi og floknari viofangsefni eda
adstaedur.
Prepaskipting HRSG er ekki ad fullu i samraemi vio vio-

midaramma um evindm en ma audveldlega adlaga.

FRAMKVAMD FARNIGREININGAR
HJA FA

Adferdafreedin vio feernigreiningu hja FA er eftirfarandi:
Kalladur er saman litill hopur folks (4-8 manns) sem hefur
sérpekkingu & akvednu starfssvidi, baedi getur verid um ad
reeda stjornendur og almenna starfsmenn og best er a0 fa
patttoku beggja pessara adila.

Ef ekki er fyrir hendi skilgreining a starfinu sem vinna a
med parf hopurinn ad fara i gegnum starfagreiningu adur
en sjalf feernigreiningin er unnin. Starfagreining felst i pvi

ad lysa starfinu sem um raedir og peim verkefnum sem i pvi

1 Greining menntunarparfa byggir & pvi ad gera sér grein fyrir hvada
feerni er porf, ad meta pa feerni sem er fyrir hendi og ad gera Uttekt a
hvada feerni skortir eda vantar upp a. Greininguna er haegt ad gera fyrir
einstaklinga, stofnanir, atvinnugeira, pj6dir eda a alpjédavettvangi.
Hun getur beinst ad megindlegum eda eigindlegum pattum (t.d. magni
eda tegund pjalfunar) og etti ad tryggja ad stadid sé ad pjalfuninni &
skilvirkan og hagkveeman hatt. (Byggt & ordaskra CEDEFOP).

2 Evrdpski vidmidaramminn um avinam lysir meelanlegum vidmidum
um leerdom 4 8 prepum, sem lysa stiganda i pekkingu leikni og feerni.
Fjallad hefur verid um evrépska og islenska viomidarammann i fyrri
argdngum Gattar. Sja t.d.: Olafur Grétar Kristjansson (2006), , European
Qualification Framework (EQF)". Olafur Grétar Kristjansson (2008),
.NQF — National Qualification Framework”. Bjorg Pétursdottir (2009),
L, Vidmio um islenskt skolakerfi”. Gudmunda Kristinsdattir (2010),
.Nyjar askoranir — Ny teekifeeri”.
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Prep 2
Hefur frumkvaedi ad pvi ad

Prep 3
HIuir ad samvinnu

adstoda og virkja adra

o Hefur frumkvaedi ad samvinnu vid

e Tekur a sig aukna abyrgd til pess
a0 markmid hépsins naist.
o Sekist eftir aliti samstarfsmanna

vardandi mal sem snerta pa.

e Tryggir a0 allir i samstarfshopnum
fai teekifeeri til ad tja sig og njota
sin.

Leggur sig fram vid ad samstada
naist.

Hrésar og vidurkennir framlag
samstarfsmanna.

Gagnrynir & uppbyggilegan hatt.
Leggur sig fram vio ad adstoda
samstarfsmenn.

HIdir ad lidsanda.

Studlar ad réttlatri verkaskiptingu.

- ’x;
Ly £ -
Mynd 1. Daemi um faernilysingu fra HRSG
SAMVINNA
Vinnur med 6drum til ad na markmidum fyrirtaekis
Prep 1
Vinnur med 60rum
e Deilir 6llum gagnlegum upp-
lysingum med 6drum. samstarfsmenn.
e Kemur fram vid adra & heidar-
legan og sanngjarnan hatt, synir
tillitssemi og ber virdingu fyrir
séreinkennum annarra.
e Vinnur sinn hluta verksins.
o Sakist eftir adstod og upplys-
ingum fra samstarfsménnum pegar
porf er a.
e Adstodar samstarfsmenn.
felast. Deemi um pad hvernig nidurstada starfagreiningar
geeti litid Ut ma sja & mynd 2.
Pau storf sem markhdpur FA sinnir eru oft litt skilgreind
eda skilgreind med mjog 6likum haetti eftir vinnustédum og
Ordskyringar
Greining menntunarparfa; i hvada starfsgreinum er porf fyrir ndm og
hvad a pad ad innihalda (felur m.a. i sér starfagreiningu og feerni-
greiningu).
Starfagreining; i hverju felst starfio, hvada verkefnum parf ad sinna.
Faernigreining; hvada feerni parf starfsmadur ad hafa til ad sinna starf-
inu (byggir a starfagreiningu).
Faernilysing; Prepaskipt Iysing & feernipeetti.
Faernipattur; Lysing a tiltekinni feerni einstaklings t.d. vorupekking eda
arangursseekni.
brepaskipting; pvi haerra prep pvi meiri faerni, floknari viofangsefni/
adstaedur og minni leidsogn.
Namsskrar byggja a feernigreiningu og eru skrifadar i peim tilgangi ad
undirbda fyrir tiltekid starf, fyrir frekara ndm eda fyrir virka patttéku
i samfélaginu.
10

pvi er mikilveegt ad vanda til verka og gera géda grein fyrir
pvi i hverju starfio felst. Fyrst pegar skilgreining starfa liggur
fyrir er haegt ad ryna i hvada feerni parf til ad vinna pau verk-
efni sem starfid krefst.

Sjalf feernigreiningin hefst med pvi ad patttakendur fa
stokk med 26 spjoldum sem lysa faernipattum (sja mynd af
feernipattaspjoldum). beir eru bednir, hver fyrir sig, ad velja
pa 8 feernipeetti sem peim finnast mikilveegastir fyrir viokom-
andi starf midad vid pau verkefni sem buid er ad tilgreina. |
naesta skrefi koma pétttakendur saman og bera saman nid-
urst6dur sinar. Hopurinn vinnur ni ad sameiginlegri nidur-
stoou, p.e. velur 8—10 faernipzetti sem hann er asattur um ad
séu afgerandi til a0 sinna viokomandi starfi vel.

NU skal pad tekid fram ad i gagnabanka HRSG er ad finna
a.m.k. 80 almenna faernipaetti og enn fleiri sérhafda. | til-
raunum FA hafa adeins 26 feernipaettir verid pyddir og notadir.

Pegar allir eru ordnir asattir um hvada faernipeettir eru
mikilvaegastir pa hefst vinnan vid ad skilgreina & hvada prepi
feernin parf ad vera, p.e. hversu mikla faerni parf? pad fer
pannig fram ad hépurinn feer nyja tegund spjalda sem hefur
ad geyma prepaskiptar/stigskiptar feernilysingarnar fyrir hvern

feernipatt sem var valinn (sja mynd af prepaskiptri faernilys-
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Faernipéttaspjold.

brepaskipt feernilysing.

ingu). Nidurstadan ur pessum lio er pa akvordun um prep (1.,
2. eda 3. ) allt eftir pvi hversu miklar krofur eru gerdar um
feerni fyrir vidkomandi starf.

Nidurstada faernigreiningar geeti verid eitthvad 4 pa leid
sem synt er & mynd 3. Nidurstdu feernigreiningar ma nota
til raunfeernimats og til namsskrargerdar en kemur lika ad
notum vid radningar og vid akvardanir um starfspréun. A
mynd 3 sést t.d. ad gerd er krafa um samvinnufaerni a 1.
prepi og ef faernilysingin er skodud (mynd 1) pa ma sja ad

med pvi er att vid ad viokomandi starfsmadur:

e Deilir 6llum gagnlegum upplysingum med 6drum.

e Kemur fram vid adra & heidarlegan og sanngjarnan
hatt, synir tillitssemi og ber virdingu fyrir séreinkennum
annarra.

e Vinnur sinn hluta verksins.

o Sakist eftir adstod og upplysingum fra samstarfs-
monnum pegar porf er a.

o Adstodar samstarfsmenn.

GATT - ARSRIT - 2011

Mynd 2. Dami um nidurstodu starfagreiningar

Gisti- og veitingastadir: Almennt starfsfolk vid prif og

pvotta

Lysing a starfi:

Almennt starfsfolk vid prif og pvotta 4 gisti- og veitingahtisum
sinnir prifum & hdsnaedi og/eda pvottum og vinnur eftir fyrirfram
skilgreindum verklagsreglum.

Verkefni sem i starfinu felast:
e prif & herbergjum
e Vid brottfor
e Medan gestur dvelur
e brif & gdngum/sameiginlegu rymi
e bvottur 4 lini
e Umsjon med lini

e Birgdaumsjon

e Umsjon med herbergjum samkvaemt gatlistum og geedaviomioum

e Umsjon med teekjum/binadi
e Miolun upplysinga til annars starfsfolks og milli vakta

e Bregdast vid fyrirspurnum vidskiptavina

Sé tlunin ad hanna nam sem stefnir ad samvinnufeerni & 1.
prepi pa eru parna komin lzerdémsvidmidin fyrir pann pétt.
A sama hatt eru sett laerdomsvidmid fyrir hina faernipaettina

sem feernigreiningin hefur leitt i [j6s.

TILRAUNAVERKEFNI [ FERDA-
PJONUSTU

Prepaskiptar lysingar a faernipattum fra HRSG hafa m.a. verid
notadar i verkefninu , Feernikrfur i ferdapjonustu” sem Starfs-
greinasamband Islands fékk Gthlutad styrk fyrir fra Starfs-
menntaradi haustid 2010. Samstarfsadilar um verkefnid eru FA,
Samtok ferdapjonustunnar, Landsmennt freedslusjodur, Starfs-
afl freedslusjodur, Efling stéttarfélag og Mimir-simenntun.
Markmid verkefnisins er ad vinna greiningu & feerni-
krofum i ferdapjonustu til hénnunar heildsteeds nams fyrir
almenna starfsmenn vegna starfa peirra i afmorkudum geira

innan ferdapjonustunnar.
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Mynd 3. Da&mi um nidurstodu
feernigreiningar

Faernikrofur: (faerni sem parf til ad sinna starfinu)

Faernipattur

brep (HRSG)

Gagnvirk samskipti

1

Samvinna

Skilningur & starfseminni

Aztlanir og skipulag

Oryggisvitund

Vidskiptavinurinn i brennidepli

Vinnusidferdi og gildi

A0 vinna undir alagi

Natni og nakveemni

Vorupekking

1
1
1
2
1
1
2
1
1

Hépur sérfreedinga i ferdapjonustu ber saman beekur sinar.

Starfsfolk & Grand Hatel vinnur faernigreiningu.
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REYNSLAN - NIDURSTADAN

Reynslan af pvi a0 nota HRSG feernilysingar og spjalda-
adferdina vid feernigreiningu hefur i stuttu mali verid mjog
g00. Patttakendur hafa baedi haft gagn og gaman af og okkur
hja FA synist nidurstddurnar muni gagnast vel til ad lysa leer-
démsviomidum baedi vegna namslysinga og raunfaernimats.
P4 er pad einnig mikill kostur ef tekst ad kortleggja pau storf
sem markhdpur FA sinnir og samraema framsetningu & feerni-
kréfum vegna peirra.

Verdi tekin s akvordun ad nota pessa adferdafreedi i
framtidinni liggur po fyrir vinna vid ad pyda mun fleiri faerni-
paetti og adlaga prepaskiptinguna ad vidmidarammanum
um avinam. Einnig parf ad vinna ad stadladri framsetningu
starfagreiningar par sem auk nidurstddu feernigreiningar,
koma upplysingar um starfid, hvada menntunarleidir standa
til boda og hvada mdguleikar eru til starfspréunar. Hja
morgum 60rum pjédum, sem vid berum okkur gjarnan saman
vid, ma finna slika gagnabanka og eru pa namslysingar &
gegnsaejan hatt tengdar starfagreiningunum.

Segja ma ad pessi adferdafraedi lofi g6du sem hjélpar-
teeki til a0: ,skilgreina menntunarparfir hopsins i samstarfi
vid atvinnulif og freedsluadila og byggja upp frambod &
lengra og styttra nami til ad meeta peim porfum”, eins og
segir i pjonustusamningi mennta- og menningarmalaradu-

neytis vid FA fra pvi i névember 2010.

UM HOFUNDINN

Guomunda Kristinsdéttir er sérfraedingur hja Freedslumio-
stod atvinnulifsins og sinnir verkefnum sem snuia ad namstil-
bodum, gaedamalum og kennslufraedi fullordinna. Hun lauk
meistaragraou i kennslufreedum fra Oxford Brookes haskol-
anum i Englandi, stundadi nam i salfraedi vid Haskéla islands
og i kerfisfraedi vid EDB-skolann i Odinsvéum, Danmorku.
Gudmunda hefur unnid ad freedslumalum fullordinna i

atvinnulifinu fra 1993.
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