SIGRIBUR AGUSTSDOTTIR

GADAVOTTUN MENNTASTOFNUNAR
INNLEIDING ISO-VOTTUNAR

AF HVERJU ER SOST EFTIR
GADAVOTTUN?

Asteedan fyrir pvi ad Teekniskolinn, fyrrum Fidltaekniskoli
fslands, sottist eftir geedavottun er su ad alpjédasampykktir
fra Alpjodasiglingamalastofnuninni — International Maritime
Organisation (IMO), sem fsland og par med Teekniskélinn
er adili ad, gera krofur um alpjodlega geedavottun peirra
stofnana og skola sem gefa Ut skirteini sem veita alpjodleg
réttindi i skipstjorn og vélstjorn. Pad eru til nokkrir alpj6o-
legir geedastadlar og Siglingastofnun og samgénguradu-
neytid akvadu ad notast skyldi vid IST EN ISO 9001:2000.
Siglingastofnun fslands notar pvi sama stadal ad hluta vard-
andi skirteinistitgafu sem og Slysavarnaskéli sjomanna. betta
bydir ad island sem sjomannapj6d og , heildarpakki* til IMO
notar einn og sama stadal.

Innleidingarferlid tekur yfirleitt 2-3 ar en pegar nyir
rekstraradilar Fijdltaekniskola Islands téku vid starfseminni
haustid 2003 hafdi skélinn einungis eitt ar til stefnu til ad fa
vottun i gegn vegna alpjodlegrar hvitlistunar islenskra skipa
i erlendum héfnum. P4 vottun fékk skolinn i jandar 2005,

fyrstur islenskra framhaldsskola.

FERLID VID INNLEIDINGU
ISO-STADLA

Grunnhugsunin & bak vio geedakerfi er ad unnid sé ad stoo-
ugum umbdtum a allri framleidslu. bessi ,framleidsla” getur
verid hvad sem helst: skip, breidpota, télva eda kennsla.
Gaedakerfid krefst synileika og rekjanleika og ad samraemi
sé milli orda og gjorda, p.e. ad unnid sé eftir peim verklags-
reglum sem skolinn setur sér. Gaedakerfid leggur hins vegar
ekki mat & hvort verklagsreglurnar séu godar eda sleemar, ef
vid erum samkvaem okkur sjalfum pa telur gaedakerfio okkur
vinna a fullnaegjandi hatt.

Ferlid vid ad innleida 1SO-stadla er langt og & koflum
purrt og stofnanalegt, pvi er ekki ad neita. Fyrst er ad gera
sér grein fyrir starfseminni og hvers vegna vid gerum pad
sem vid gerum. Petta hljémar kannski einfalt en er pad ekki.
Sumt er komid i vana og er gert svona ,,af pvi pad hefur alltaf

verid gert svona”. Hver pekkir ekki séguna af ungu hadsfreyj-
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unni sem bad alltaf kaupmanninn
um ao skera hakilinn af leerinu ,, pvi
ad mamma hafdi pad alltaf svona”.
Pegar hin sidan spurdi méour sina
haaldrada um asteeduna pa var skyr-
ingin s a0 RAFHA-eldavélin, sem
s gamla 4tti alla sina bdskapartid,
var med svo litla ofnskuffu ad heilt
leeri komst illa fyrir. Vid purfum ad
spyrja okkur greinandi spurninga
vid hverja athofn og adgerd; hvers
vegna gerum vio petta svona? Er
porf & pvi? Geedakerfid krefst pess
ad vissum grundvallaratridoum sé
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fylgt en leggur ekki mat & hvort adgerdir séu skynsamlegar
eda ekki. Vio i paverandi Fjoltaekniskélanum unnum sam-
kveemt gaedastadli um innleidingu og gatlistum par um og
fengum sérfraediradgjof um innleidingarferlio hja radgjafa-
fyrirteekinu 7.is sem reyndist okkur vel og stytti leidina ad
vottuninni.

Pegar verkferlar i tilvonandi geedakerfi eru skrifadir er
mikilveegt ad skrifa hvernig hlutirnir eru framkvaemdir i raun,
ekki hvernig vid viljum helst ad peir séu framkveemdir. Best
er a0 breyta eins litlu og haegt er i upphafi og vinna sidan
ad breytingum & verkferlum ad vottun lokinni. Gaedakerfid
verdur ad vera raunhaft og lysa raunhaefum adgerdum, ad
60rum kosti virkar pad ekki og vid baum til kerfi sem vid
purfum ad pjéna en sem pjonar okkur ekki. pad kallar a ad

folk fer ad snidganga gaedakerfid og sér ekki tilganginn med
pvi.

AHRIF INNLEIDINGAR A INNRA
STARF OG VINNUUMHVERFID

pad var mikil timapressa a okkur ad innleida gaedakerfio og
fa vottun svo ad a koflum reyndi petta verulega & samstarfs-
folkio. Pad er nokkud mikil pappirsvinna vid geedakerfio,
sérstaklega i innleidingarferlinu og a fyrstu dogum/vikum/
manudum nys kerfis. Vid sem unnum ad gerd geaedakerfisins
erum o6endanlega pakklat okkar keera samstarfsfolki fyrir

pann dugnad og velvilja sem pad syndi i patttoku i verkferla-
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skrifum og pvi ad lysa oft og mérgum sinnum fyrir okkur,
sem pekktum ekki peirra storf, hvernig pau voru unnin. Hins
vegar tel ég ad vio séum med pad velheppnad geedakerfi
ad starfsmenn sjai hag sinn i ad nota pad, villupattum hefur
feekkad og vid purfum sjaldan ad slokkva elda. Starfsemin
oll er skilvirkari, pad liggur ljost fyrir hver & ad gera hvad
hvenaer og audvelt ad nalgast allar upplysingar. Starfsmenn
vita hvert peir eiga ad leita med hin ymsu mal og , leidinleg”
mal tynast ekki eda lenda & milli stéla, gaedakerfio tryggir ad
nidurstada faest, hvort heldur han er jakvaed eda neikveed.
Med gaedakerfi er dvissu um adferdir og vinnulag eytt. Alags-
punktar i kringum skolabyrjun og préfatima eru ekki eins
krefjandi og 40ur pvi ad med skilvirkara kerfi og feerri villu-
pattum gefst betri timi i undirbdning og préun skélastarfs.

Pannig er pad ekkert vafamal ad vottun eflir geedi starf-
seminnar. Gaedakerfid lysir starfseminni jafngegnseett og
besta leidakerfi og ef vid erum seemilega satt vid pa lysingu
og teljum ad han uppfylli pau markmid, sem starfseminni er
tlad ad uppfylla, pa erum vid pess fullviss ad starfsemin er
eins goo og vid viljum hafa hana.

Neestu skef eftir sameiningu Fjolteekniskélans og 16n-
skolans i Reykjavik

i pessum skrifudu ordum hefur Taekniskélinn verid starf-
andi i nokkra manudi. | Teekniskélanum sameinast tveir rét-
gronir skolar svo ad satt best ad segja hefur mikid gengid
a. Hradinn hefur verid pad mikill og upp hafa komio svo
margar nyjar parfir, sem kalla & nyjar lausnir, ad vid starfs-
folkio hofum ekki alltaf nad ad fylgja med. pad synir okkur ad
skolastarf er flokio ferli og ad mérgu ber ad hyggja. Ymsum
verkferlum hefur verio breytt og fleiri fylgja a eftir pvi ad
komid hefur i ljés ad morgu parf ad breyta i geedakerfinu til
ad pao fullnaegi porfum hins nyja skola.

FREDSLUMIBDSTOD ATVINNULIFSINS

UM HOFUNDINN

Sigridur Agustsdottir starfar sem préunarstjori i Teekni-
skolanum. Var adur geedastjori og endurmenntunarstjori
i Fidltekniskola Islands. Sigridur er menntadur kennari og
ferdamalafraedingur auk pess sem han hefur lokid nami
i vioskiptafreedum. HUn hefur lengst af unnid vid fraedslu-
mal i vidum skilningi, baedi innan ferdageirans og einnig vid
namskeidahald & framhaldsskolastigi og skipulagningu og

umsyslu nams & framhaldsskola- og haskoélastigi.

ABSTRACT

A few years ago the Reykjavik Technical College, formerly
The Polytechnic College applied for ISO quality assurance.
This was done because international agreements of the
International Maritime Organisation (IMO), of which Iceland
is a member and therefore the College, requests interna-
tional assurance of those institutions and schools that issue
certificates in navigation and engine practice. The process
of introducing 1SO standards is long and complicated, but it
resulted in more effective procedures where it is now clear
who is to do what and when, besides information now being
more readily accessible. Furthermore the staff are more
aware of where to turn with various problems, and the qual-
ity system secures that a conclusion is reached — even in irk-

some cases.
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