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EQM býður ykkur velkomin!

Evrópska gæðamerkið (EQM) er gæðavottun fræðslu-
aðila utan hins formlega skólakerfi s í Evrópu. EQM 
var þróað sameiginlega af  átta aðilum frá jafn mörgum 
Evrópulöndum og endurspeglar mismunandi námsþarfi r 
og menningarheima.
 

EQM•  er gæðamerki sem styður við gæði fræðslu-
aðila og starfsemi þeirra í evrópsku samhengi.

EQM•  hentar allri fræðslu sem fer fram utan hins 
formlega skólakerfi s.

EQM•  byggir á starfsemi og ferlum sem eru við lýði 
hjá fræðsluaðila.

EQM•  er hannað til að hjálpa fræðsluaðila að meta 
hversu vel núverandi starfsvenjur samræmast 
viðurkenndum gæðaviðmiðum.

EQM•  er verkfæri fyrir fræðsluaðila til að þróa og 
efl a starfsemina.

Evrópskt samstarfsverkefni

EQM er gæðamerki sem var þróað sameiginlega af  
aðilum frá átta Evrópulöndum. Það er afurð Evrópu-
verkefnisins RECALL Recognition of  Quality in Lifelong 
Learning, sem var unnið með styrk frá Leonardo da 
Vinci, menntaáætlun ESB. RECALL verkefnið hófst 16. 
október 2006 og lýkur 15. desember 2008. Frekari 
upplýsingar um RECALL er að fi nna á www.recall.
eu.com. 

www.europeanqualitymark.orgwww.europeanqualitymark.org www.europeanqualitymark.org
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Learning, sem var unnið með styrk frá Leonardo da 
Vinci, menntaáætlun ESB. RECALL verkefnið hófst 16. 
október 2006 og lýkur 15. desember 2008. Frekari 
upplýsingar um RECALL er að fi nna á www.recall.
eu.com. 

Samstarfsaðilar 

Fræðslumiðstöð atvinnulífsins (IS, verkefnisstjóri)
Education and Training Service Centre
www.frae.is

Public Learning Association for non-formal adult 
Education (DK)
Folkeligt oplysningsforbund - Horsens
www.fof-rr.dk

Consortium Employment and Environment (IT)
Consorzio Lavoro e Ambiente
www.galileo.it

Methodological Centre for VET (LT)
Profesinio mokymo metodikos centras
www.pmmc.lt

The Norwegian Association for Adult Learning (NO)
Voksenopplæringsforbundet, VOFO
www.vofo.no

Vocational School of Leiria (PT)
Fundação Escola Profi ssional de Leiria
www.epl.pt

National Institute for Vocational Education and 
Training (SI)
Center RS za poklicno izobra˛evanje
www.cpi.si

The Open College Network Yorkshire and Humber 
Region (UK)
www.ocnyhr.org.uk

Leiðarvísir fyrir aukin gæði fræðslustarfs 

Gæði náms
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EQM í stuttu máli

Viðhald gæða krefst stöðugrar endurskoðunar eigin starfsemi. 

Markmið endurskoðunarinnar er að fi nna leiðir til þróunar og 

úrbóta.

EQM er gegnsætt matsferli þar sem fræðsluaðilar fá tækifæri til 

að meta eigin starfshætti út frá viðurkenndum gæðaviðmiðum.

 

Fyrir fræðsluaðilann

EQM er verkfæri fyrir þig og starfsmenn þína til 
að meta:
 

Hvernig þið getið tryggt gæði þjónustunnar. √
Hvernig þið getið best stutt við fræðslu og nám. √
Hvernig ykkar eigin stjórnunarhættir samræmast  √
viðurkenndum gæðaviðmiðum.

 

Hvers vegna er EQM skilvirkt kerfi ?

EQM býður aðstoð við að koma auga á þætti sem 
þarfnast þróunar og umbóta ef fræðsluaðili nær 
ekki að uppfylla gæðaviðmið sem eru sett 
fram á EQM matseyðublöðunum.

Fræðsluaðilar sem uppfylla gæðaviðmið 
sem sett eru fram í EQM matseyðu-
blöðunum eru hvattir til að veita 
öðrum fræðsluaðilum upplýsingar 
um verkferla og starfshætti og 
með þeim hætti að stuðla að 
auknum gæðum fræðslu utan 
hins formlega skólakerfi s í 
Evrópu.

EQM er verkfæri til að innleiða 
gæðastjórnun í starfsemina með 
samræðum allra hagsmunaaðila.

EQM byggir á samvinnu en ekki 
samkeppni og er hugsað sem safn 
framúrskarandi fræðsluaðila sem hafa 
það markmið að auka gæði náms utan 
hins formlega skólakerfi s.

Fyrir námsmanninn

EQM veitir þér tækifæri til að velja þá fræðsluaðila sem bjóða 
bestu gæðin.

EQM tekur mið af: 1) gæðum þjónustunnar sem fræðsluaðili 
veitir, 2) innri gæðastjórnun og verklagsreglum fræðsluaðila, 
3) hvernig núverandi starfshættir samræmast viðurkenndum 
gæðaviðmiðum.
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EQM 
FERLI

Umsóknareyðublað sótt á vefinn 
http://www.europeanqualitymark.org. 
Fyllið út EQM umsóknareyðublaðið og 

sendið inn til umsjónaraðila EQM á 
Íslandi. 

Sjálfsmatsferli sem felst í að fylla út 
EQM matseyðublöðin. Þau, ásamt 

fylgigögnum, eru síðan send til 
umsjónaraðila EQM á Íslandi innan 6 

mánaða.

Viðurkenndur EQM matsaðili metur 
fræðsluaðila innan 2 mánaða. Annað 

hvort er EQM viðurkenning veitt 
(sem gildir í 4 ár) eða fræðsluaðili fær 
stuðning við þróun gæðamála. Í slíku 

tilviki þarf  EQM matsaðili að 
endurmeta fræðsluaðila.

Matsaðili heimsækir fræðsluaðila á 
4 ára gildistíma EQM til að 

sannreyna að starfsemi fræðsluaðila 
uppfylli gæðaviðmið sem sett eru 
fram í EQM matseyðublöðunum. 

Heimsóknin er tilkynnt með 3 
vikna fyrirvara.

Á 4 ára fresti fer fram miðlun 
reynslu landa á milli sem miðar að 
því að uppfæra og samhæfa EQM 

gæðaviðmiðin.

Ferlið er endurtekið á 4 ára fresti.

Fræðsluaðili framkvæmir sjálfsmat 
árlega með því að fylla út EQM 

matseyðublöðin og senda þau til 
umsjónaraðila EQM á Íslandi.

 

EQM √  er hannað til að mæta síauknum 
kröfum um gagnsemi náms og sameiginleg 
gæðaviðmið fyrir fræðsluaðila utan hins 
formlega skólakerfi s.

EQM √  er veitt til fjögurra ára í senn.

EQM √  byggist á árlegu sjálfsmati sem er 
yfi rfarið af EQM viðurkenndum matsaðila. 
Matsaðili er einnig til ráðgjafar um gæðamál 
meðan á matsferlinu stendur.

Innleiðing  √ EQM gæðastjórnunar byggir á 
samræðum allra þeirra sem koma að EQM 
ferlinu: Fræðsluaðila – starfsmanna – EQM 
viðurkenndum matsaðila.

Þetta verkefni hefur verið fjármagnað með styrk frá Evrópusambandinu. Skoðanir þær sem fram koma í þessari 
útgáfu eru skoðanir höfunda og þurfa ekki að endurspegla skoðanir Evrópusambandsins. Hvorki Evrópusambandið 
né aðilar tengdir sambandinu eru ábyrgir fyrir upplýsingum sem fram koma í þessum bæklingi.


