RADGJOF OG RAUNFARNIMAT

SIGRIBUR DISA GUNNARSDOTTIR

L PETTA ER PAD BESTA SEM HEFUR KOMID
FYRIR MIG LENGI"”

NAMS- OG STARFSRADPGJOF FYRIR ATVINNULEITENDUR
HJA MIMI-SIMENNTUN

Mimir—simenntun hefur med samningi vid Fraedslumidst6d atvinnulifsins tekid patt i fram-
kveemd verkefnisins Nams- og starfsradgjof a vinnustad fra byrjun arsins 2006. Megintil-
gangur verkefnisins er ad hvetja folk & vinnumarkadi med stutta formlega skélagéngu og folk
af erlendum uppruna til ad styrkja stodu sina med simenntun og starfspréun. Verkefnid felst i
pvi ad nams- og starfsradgjafar fara ut a vinnustadi, halda kynningar og bjoda starfsménnum
upp a viotol sem fara fram a vinnustadnum. Ad mati radgjafa, sem hafa tekid patt i verkefninu
hja Mimi, er petta ahrifarik leid til ad na til markhopsins og hefur vakid athygli vida.

Fra haustinu 2009 hefur radgjofin hja Mimi ad storum hluta beinst ad atvinnuleitendum.
Petta eru annars vegar einstaklingar sem koma ad eigin frumkvaedi eda er visad i raé-
gjofina fra stéttarfélogum og hins vegar atvinnuleitendur sem eru bodadir i vidtal i umbodi

Vinnumalastofnunar. Flestir koma i hiisnaedi Mimis i Skeifunni 8 en nams- og starfsradgjafar

Mimis hafa einnig bodid reglulega upp a viotdl i husnaedi Eflingar-stéttarfélags, hja VR og Sigridur Disa Gunnarsdstti
i Raudakrosshusinu i Borgartuni. Atvinnuleitendum hefur einnig verid bodid upp a héprad-

gjof hja Mimi par sem peir vinna medal annars ad gerd feernimoppu. Hér verdur sagt fra

radgjof vid atvinnuleitendur sem byggd er a upplifun og reynslu nams- og starfsradgjafa hja Mimi en ad jafnadi

hafa fimm radgjafar starfad vio verkefnid sidustu tvo ar.

RADGJOF A VINNUSTOBUM |
KJOLFAR BREYTINGA

[ kjolfar mikilla breytinga i islensku samfélagi og & vinnu-
markadi haustid 2008 fundu radgjafar Mimis fyrir meiri ahuga
fyrirteekja og stofnana gagnvart verkefninu Nams- og starfs-
radgjof a vinnustad. pa fjolgadi starfsménnum sem nyttu sér
einstaklingsradgjof ad loknum kynningum. Nokkur fyrirtaeki
oOskudu eftir ad fa verkefnid a vinnustad i kjolfar uppsagna. Ad
mati radgjafa Mimis reyndist vel a0 fa teekifaeri til ad nalgast
starfsmenn &dur en atvinnuleit tok vid, m.a. til ad kynna pjon-
ustu ndms- og starfsradgjafa, upplysa um mdoguleika & nami,
kynna styrki starfsmenntasj6da, adstoda vid gerd ferilskraa og
hvetja til virkni. Margir i pessum hépi stédu frammi fyrir pvi ad
vera ad leita ad vinnu i fyrsta skipti a starfseevinni eda eins og
einn sagoi , ég hef aldrei purft ad leita ad vinnu og veit ekkert

hvernig ég & ad snda mér i pessu”.

RADGJOF VID ATVINNULEITENDUR
[ UMBODI VINNUMALASTOFN-
UNAR

i lok oktober 2009 var undirritadur samningur milli Fraedslu-

miostéovar atvinnulifsins, Kvasis — samtaka simenntunar-

GATT - ARSRIT - 2010

midstddva og Vinnumalastofnunar (hér eftir skammstafad
VMST) um patttdku nams- og starfsradgjafa sem starfa a
simenntunarstédvum, i radgjof vid atvinnuleitendur. Med
samningnum hefur gefist keerkomio teekifeeri til ad nalgast
fleiri ar markhopi verkefnisins Nams- og starfsradgjafar
a vinnustad og jafnframt nyta pa pekkingu og reynslu
sem hefur byggst upp vid ad adstoda og hvetja hopinn til
starfsprounar. Folk med stutta formlega skdlagongu hefur
verid rimlega helmingur peirra sem eru a atvinnuleysisskra a
hofudborgarsveedinu.

Markmid radgjafar a vinnustad er ad audvelda akvard-




48

anatoku um nam og starfsproun en pad er val starfsmanns-

ins hvort hann piggur radgjof og hvernig hann nytir sér hana.
Radgjof i umbodi VMST fellur undir 16g um atvinnuleysis-
tryggingar sem fela i sér skyldu atvinnuleitanda til ad meeta
og taka patt i starfsleitaraeetiunum. Fyrir nams- og starfs-
radgjafa Mimis var pvi radgjof i umbodi VMST ny nalgun
og jafnframt &skorun ad takast a vid nytt og breytt hlutverk
radgjafans. Adur en verkefnid hofst satu radgjafar undir-
baningsfund med VMST og hafa einnig notid leidsagnar og
studnings & reglulegum fagfundum allra sem koma ad verk-
efninu undir handleidslu Fraedslumidstédvar atvinnulifsins.
P4 hafa radgjafar Mimis sérstaka tengilioi hja VMST sem peir
eru i reglulegu sambandi vid. Mat beggja er ad samstarfio
hafi gengid mjog vel.

Radpegahdpur Mimis i umbodi VMST hefur frd upphafi
verid langtimaatvinnulausir med stutta formlega skélagéngu
og hafa ekki tekid patt i virknitrreedum. Framkveemdin er
pannig ad radgjafar VMST senda radgjéfum Mimis lista med
ndfnum atvinnuleitenda sem uppfylla fyrrgreind skilyrdi. Ra0-
gjafi Mimis hringir sidan i atvinnuleitanda og bodar hann i
vidtal i umbodi VMST. Hann kynnir fyrir viokomandi ad mark-
midid sé ad fara yfir stédu og virkni i starfsleitinni. { flestum
tilvikum er um ad reeda fyrsta einstaklingsvidtal vidkomandi
eftir ad atvinnuleit hofst.

HVERNIG FER RADGJOFIN FRAM?

Radgj6fin midar ad pvi ad adstoda atvinnuleitandann vid ad

finna Ut hvernig hann getur styrkt st60u sina og gera aaetlanir
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um framkvaemd. [ radgjéfinni er gjarnan fylgt nokkrum hefd-
bundnum skrefum i vidtalstaekni i nams- og starfsradgjof,
p.e. ad mynda tengsl vid radpegann, skilgreina stddu hans
og parfir, skoda moguleika sem eru i bodi og gera aztlun
um framkvaemd. | framhaldinu getur verid um ymiss konar
eftirfylgni ad raeda allt eftir porfum hvers og eins. Algengast

er a0 fyrsta viotal taki um 60 min.

Saga radpega

Mikilveegt er ad byrja & ad kynnast radpeganum og byggja
upp traust. Radgjafinn byrjar gjarnan & ad bidja viokomandi
ad segja t.d. stuttlega fra hvernig stadan er i atvinnuleitinni
og/eda hvernig nams- og starfsferillinn hafi verid fram ad
pessu. Hann nytir sidan frasdgnina til ad spyrja nanar um
ymsa peetti til ad atta sig & lidan og stodu einstaklingsins
i starfsleitinni. Neikveedar afleidingar langtimaatvinnuleysis,
s.s kvidi, fiarhagsvandi og brotin sjalfsmynd, koma fram
i moérgum vidtolum. Nokkud algengt er ad radpegar hafi
sott um vinnu en ekki fengid svor eda verid hafnad. Margir
i pessum hopi glima vid erfidar tilfinningar tengdar fyrri
skolagdngu t.d. vegna lesblindu, vanda tengdum steerd-
freedi, athyglisbrests o.fl. Pad liggur gjarnan asteeda & baki
bess pegar raopegi segir ,ég atla ekki i neitt nam eda &

namskeio”.

Skilgreina st6du, parfir og langanir

Samhlida frasogn radpega eda i kjolfarid spyr radgjafi
gjarnan spurninga sem hafa pad markmid ad greina betur
ahuga, feerni og virkni i starfsleitinni. betta er einnig lidur i
ad viokomandi atti sig betur & hver hann er og hvert hann
vilji stefna. Radgjafi spyr t.d. um hvad radpega hafi likad vel
i vinnu og hvad ekki, hvad hafi gengid vel og ekki vel. Einnig
er t.d. spurt hvernig fyrri skélaganga hafi verid, hvort vid-
komandi eigi eda hafi att drauma um starfsvettvang, hvort
radpeginn eigi ferilskra o.fl. Ad auki spyr hann gjarnan beint
Jhvad telur pu ad styrki best stéou pina & vinnumarkadi?"
Radgjafi notar oft ymis hjalpartaeki, s.s. hugkort eda mynd
af flokkun mismunandi starfssvida, til ad kortleggja betur

stoduna. Pegar raopegi og radgjafi hafa skilgreint hvad pad
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er sem viokomandi vill fyrst og fremst styrkja eda stefna ad er
komid ad nzesta skrefi sem er ad kynna, skoda og meta hvad

er i bodi fyrir atvinnuleitandann ut fra porfum hans.

Hvada moguleikar eru i bodi?

Nams- og starfsradgjafar purfa ad hafa yfirsyn yfir hvada
nam og Urreedi standa baedi atvinnuleitendum sem og 6llum
fullordnum til boda. Vinnumalastofnun bydur upp a fiélbreytt
namskeid og virknilrreedi og styrkir einnig atvinnuleitendur
til ad fara i namsleidir skv. namskram Fraedslumidstoovar
atvinnulifsins sem kenndar eru hja Mimi og i nam hja fleiri
fraedsluadilum. | morgum tilvikum opnar kynning & mogu-
leikum til ndms nyja syn fyrir radpegann & hvad er i bodi
eda eins og einn radpegi sagdi ,€ég hef aldrei porad ad
horfa i attina ad skélabyggingu eftir ad ég lauk grunnskéla
og aldrei dottid i hug a0 kanna neina moguleika & nami”.
Atvinnuleitendum bydst einnig adstod hja radgjofum Mimis
vi0 a0 Gtbla eda beeta ferilskrar, studning vio ad Gtvikka
hugmyndir i atvinnuleit og undirbla sig undir atvinnuvidtol.
betta nyta sér margir. Ef salreenn eda félagslegur vandi er
hindrun i starfsleitinni pa adstodar radgjafi atvinnuleitanda
vid ad finna adstod vid heefi, t.d. hja salfreedingi VMST. |
flestum tilvikum er tekin akvordun um virkni i vidtalinu og

markmid eru sett til skemmri eda lengri tima.

Gerd aeetlunar

Flestir atvinnuleitendur &4 vegum VMST og peir sem koma &
eigin vegum velja ad seekja namskeid eda namsleidir sem
falla undir vinnumarkadsurraedi eda undirbda t.d. umsoknir
inn i lansheeft nam. Ef atvinnuleitandi 6skar eftir namskeidi
a vegum VMST fyllir hann Gt skraningarblad sem er sent rao-
gjofum peirra sem sja um ad boda vidkomandi a ndmskeidid.
Ef viokomandi hefur hug & ad stunda lengra nam, t.d. i nams-
leidum skv. ndmsskram Fraedslumidstddvar atvinnulifins, pa
parf radgjafi Mimis ad hafa samband vid VMST og kanna
hvort viokomandi eigi rétt & namssamningi og kanna hvort
pad sé laust plass. Ef um er reeda nam hja Mimi gengur nams-
og starfsradgjafi fra nAmssamningi og bokunarbladi par sem

atvinnuleitandi skrifar undir ad hann sé medvitadur um paer
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skyldur sem Urraedid felur i sér. betta gefur einstaklingum
teekifeeri til a0 koma i hisnaedid, kynnast radgjafa og afla
frekari upplysinga. Pad getur losad um kvida og spennu sem
fylgir pvi a0 takast a vid hlutverk ndmsmanns & ny. Nidur-
stédur allra vidtala i umbodi Vinnumalastofnunar eru sendar
VMST og sja radgjafar peirra um ad skra inn i skraningarkerfi

stofnunarinnar.

Eftirfylgni

i mérgum tilvikum veitir rédgjafi atvinnuleitanda eftirfylgni
en pad fer allt eftir porfum og adsteedum hvers og eins.
beim sem koma i ndm hja Mimi er bodid a0 leita adstodar
0g studnings medan & nami stendur, t.d. vegna personulegs
og namstengds vanda og margir nyta sér pad. ba stendur
atvinnuleitendum i namsleidum Mimis til boda ad koma
aftur i viotal pegar nami er ad ljika og fa teekifeeri til ad
endurskoda markmid sin eda setja sér ny og skoda mogu-

leika og leidir.

HOPRADGJOF - FARNIMAPPA

Nams- og starfsradgjafar Mimis hafa bodid atvinnuleitendum
upp & hdpradgjof par sem patttakendur hittast i prju skipti.
| hopradgjofinni eru raeddir ymsir peettir er snia ad starfs-
leit og peir tblia faernimoppu. Feernimappan getur hjalpad
einstaklingi ad koma auga a styrkleika sina og med hoprad-
gjofinni feer atvinnuleitandi teekifeeri til ad fa vidbrogod og
hugmyndir i starfsleit fra fleiri adilum auk pess ad leera af

reynslu annarra.

ADb LOKUM

Meirihluti radpega hja Mimi a sidasta ari hafa verid atvinnu-
leitendur. Flestir peirra hafa synt ahuga & a styrkja persénu-
lega og starfstengda faerni og margir eru ad lata drauma um
ad hefja nam a ny reetast. Radgjof vio atvinnuleitendur hefur
m.a. vegna skyldu til patttoku i starfsleitaraaetlunum og vilja
einstaklinga til starfspréunar veitt radgjofum teekifeeri til
ad fylgjast betur med hvernig radpeginn kemur aztlunum

sinum i framkveemd. Pad veitir anaegjulega endurgjof i starfi.
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A0 taka patt i radgjof sem felur i sér krofu um virkni hefur
reynst radgjéfum Mimis audveldara en peir attu von a i upp-
hafi og par vegur pungt st upplifun og tri a0 petta sé besta
leidin til ad vinna ad velferd einstaklings i atvinnuleit. Flestir
radpegar hafa synt pakkleeti fyrir a0 fa teekifeeri til a0 koma
o0g reeda stoou sina og kynnast peim moguleikum sem eru i
bodi eda eins og einn radpegi ordadi pad nylega vid radgjafa
sinn , petta er pad besta sem hefur komid fyrir mig i langan

tima".

UM HOFUNDINN

Sigridur Disa Gunnarsdottir starfar hja Mimi—simenntun sem
deildarstjori nams- og starfsradgjafar og hefur tekid patt i
verkefninu Néms og starfsrédgjéf & vinnustad i ram fjogur
ar. Han er med MA i nams- og starfsradgjof fra Haskdla

fslands.
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ABSTRACT

Mimir — Continuing Education has through a contract with
the Education and Training Service Centre (FA) taken part in
the project “Study and vocational counselling at work” since
the beginning of 2006. The principal objective of the project is
to encourage people on the labour market with short formal
education and people of foreign origin to strengthen their
position through continuing education and career develop-
ment. The project consists in study and vocational counsel-
lors going to workplaces, presenting the project and offering
interviews that take place at the workplace. According to the
counsellors that have taken part in the Mimir project, this
is an effective procedure to reach the focus group and has
often drawn a lot of attention.

Since autumn 2009 counselling at Mimir has principally
centred on job seekers. These are, on one hand, individuals
who come on their own accord or been directed to Mimir by
trade unions, and on the other hand, job seekers that are
offered an interview on behalf of the Directorate of Labour.
Most of these people come to the Mimir offices at Skeifan
8 but vocational and study counsellors have also regularly
offered counselling at the offices of Efling Trade Union, VR
Trade Union, and at the Red Cross House in Borgartun. Addi-
tionally, Mimir has offered group counselling to job seekers
where they, among other things, work on a competence
portfolio. The paper is based on the experience of the voca-
tional and study counsellors at Mimir where five counsellors

have been working on this project for the past two years.
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