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Inngangur

Lysing

Namsleidin Faerni i ferdapjonustu I er 60 kennslustundir. Henni er skipt i prja 20 kennslu-
stunda hluta. Namid er atlad starfsmonnum i ferdapjonustu eda peim sem stefna ad
starfi i greininni. Fyrsti hluti ndmsins getur hentad fyrir nylida eda sumarstarfsfolk.

Naminu er ztlad ad efla persdnulega, faglega og almenna faerni til ad veita geedapjonustu
og takast & vid fjolbreytt Grlausnarefni i ferdapjonustu. I pvi felst ad efla jakvaed vidhorf til
starfsins, til eigin faerni og til starfsgreinarinnar. Ad nami loknu eiga patttakendur ad hafa
betri forsendur til ad taka ad sér floknari verkefni, vera sjalfstaedir i starfi og faerari um ad
bera abyrgd a eigin simenntun.

Menntamalaraduneytid hefur sampykkt ad meta megi Feerni [ ferdapjonustu I til
styttingar @ nami i framhaldsskéla til allt ad 5 einingum. Meta ma namid til allt ad 5
einingum i vali, 5 einingum & kjorsvidi og/eda til almennra greina eftir styrkleika
viokomandi.

Addragandi

A3 beidni Starfsgreinasambands Islands og Samtaka atvinnurekenda i ferdapjénustu tok
Freedslumidstdd atvinnulifsins ad sér ad greina menntunarparfir og semja ndmsskra sem
svaradi peim poérfum. Starfsmenntasjodur félagsmalaraduneytisins styrkti vinnu vid parfa-
greininguna og mannaskiptadaetlun Lednardé-starfsmenntadaetiunar Evrépusambandsins
styrkti ndmsferdir sem tengdust henni.

Vid hénnun namsins var fra upphafi baedi gengid Gt fra pérfum starfsgreinarinnar og
adstaedum starfsfolks. Logd var ahersla a2 ad notadar veeru framsaeknar ndms- og
kennsluadferdir og ad ndmid bui starfsféolk sem best undir storf i 6rt vaxandi atvinnu-
grein.

Framsetning og notagildi

I ndmsskranni eru markmidin ordud nokkud almennt par sem naudsynlegt var ad
koma til méts vid baedi einstaklingsbundnar og fyrirtaekjabundnar parfir & mjog breidu
svidi ferdapjonustu og ekki eru tok a ad setja inn sérteek markmid a 6llum svidum.

Namsskrain er gefin Ut af Fraedslumidstod atvinnulifsins med pad ad markmidi ad auka
skilvirkni og gaedi namsins og gera pad gagnsaerra pannig ad haegt sé ad meta pad sem
jafngilt nami i framhaldsskdla. Hun er fyrst og fremst zetlud patttakendum i naminu,
leidbeinendum og fraedsluadilum sem standa ad naminu. HUn er einnig atlud peim sem
meta vaegi namsins til starfs eda aframhaldandi ndms. Freedslumidstdd atvinnulifsins gerir
krofur til allra sem fa heimild til ad nota namsskrana ad peir framfylgi formlegu geedakerfi
sem hudn bpréar og/eda vidurkennir. Sja gaedavidmid Fraedslumidstddvarinnar og
samstarfsadila 8 www.frae.is.
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Forsendur nams

Namsleid pessi er einkum atlud peim sem starfa i ferdapjonustu, eru 20 ara og eldri
og hafa ekki lokid framhaldsskola. Storf peirra gera krofur til samstarfsvilja, pjonustu-
lundar og pekkingar a neersamfélagi sinu.

I ndminu er 16g® &hersla & ad patttakendur lzeri ad leera og efli sjalfstraust sitt. I ndminu
er byggt & frammistédu og abyrgd einstaklings sem og samvinnu og samabyrgé allra sem
koma vid sogu pess. Namsarangur er ekki adeins vitnisburdur um frammistédu einstakl-
ings heldur einnig vitnisburdur um adstaedur til ndms og arangur af samvinnu nams-
manna og leidbeinenda. Namsefni, framsetningu og framvindu nams verdur ad snida ad
forsendum patttakenda. Adbunadur og adstada verda ad haefa fullordnu folki.

Engar krofur eru gerdar til skdlagongu adur en nam hefst. Namsmenn gangast ekki undir
formleg prof. Namsmenn eru fullordid félk, & misjéfnum aldri, med mislangan starfsaldur,
i 6likum storfum. Reynsla peirra er pvi afar misjofn og misjafnt hve langt er um ligid fra
pvi peir voru sidast i skdla.

Faerni leidbeinenda

Leidbeinandi skilgreinir parfir, tilgang og markmid starfs sins med namsmoénnunum
me3d tilliti til forpekkingar ndmsmanna, markmida peirra og adferda til nams. Hann parf
ad geta radad nidur namsefni med tilliti til markmida, skipulags efnis og timasetninga.
Leidbeiningar eiga ad vera vid haefi fullordinna og i samraemi vid krofur sem gerdar eru til
namsadstddu peirra.

Leidbeinandi verdur ad bua yfir samskiptafaerni til ad tengjast ndmsmoénnum og vinna
traust peirra. Hann & ad skapa vinsamlegt andrimsloft og syna hinum fullordna nams-
manni - reynslu hans og pekkingu - fulla virdingu. Enn fremur parf leidbeinandi ad gera
sér ljésar astaedur namsmanns fyrir ad taka patt i ndminu og markmidum hans med pvi.
Leidbeinandi verdur einnig ad gera sér grein fyrir algengum hindrunum eins og t.d. kvida
og 60ryggi i nami fullordinna og bregdast a videigandi hatt vid peim.

Leidbeinanda ber ad 6rva og hvetja namsmenn og leggja sig fram um ad svara porfum
peirra fyrir Utskyringar og endurgjof. Hann verdur ad gera sér ljost ad edlisleegar for-
sendur til ad laera eru mismunandi. bess vegna er gerd krafa til pess ad framsetning hans
sé ekki einhaef eda vélreen heldur lagi sig ad mismunandi faerni peirra med bad fyrir
augum ad audvelda peim ndm. Enn fremur purfa framsetning og vidfangsefni ad hafa sem
mesta skirskotun til veruleika og reynslu namsmanna.

Namsmenn eiga ad fa teekifeeri til ad spreyta sig & margvislegan hatt. Verkefnavinna,
atvikakoénnun, hlutverkaleikir, verklegar aefingar upp a eigin spytur eda i hépi, rokraedur,
umraedur og sjalfsmat eru deemi um adferdir sem leidbeinandi getur beitt i pvi skyni ad
sem flestir finni néamstaekni og ndmshrada vid heefi sitt.

Mikil dhersla er 16gd & ad leidbeinandi og ndmsmenn fari sem oftast yfir pad sem hefur
aunnist. Leidbeinandi & ad hafa feerni til ad meta arangur ndmsmanna an pess ad nota
hefdbundin prof. I stad hefsbundinna préfa metur hann reglulega némsferli® og ndms-
arangur og gerir grein fyrir nidurstédum matsins.
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Fzerni i ferdapjonustu

Fagleg og vondud ferdapjonusta byggist & mikilli persénulegri faerni ekki sidur en faglegri
feerni starfsmanna. bvi er mikilveegt ad inn i namid sé fléttad margs konar pjalfun i
personulegri feerni. Med persénulegri faerni er medal annars att vid samskipta- og
samvinnufeerni, Urlausnarfaerni, sidferdilega feerni, namsfaerni (simenntunarvidhorf) og
breytingafaerni. Ndmid ma hugsa sér sem vef par sem personulegu faernipeettirnir mynda
uppistdoduna og faglegu namspeettirnir ivafid (sja mynd 1).

/ Persénuleg feerni samofin vid skilgreinda namspeetti \

SAMSKIPTA- 0G SAMVINNUF Z£RNI
URLAUSNARF/ARNI 1. 2. 3.
hlut hluti hluti
SIDFERPILEG FARNI
NAMSFZARNI
BREYTINGAFZRNI

(o /

Mynd 1: Taknraen mynd par sem personuleg faerni er ofin inn i skilgreindan faglegan hluta namsins.

Personuleg faemi
sem pjalfa parf
i 6llum namspattum

Mikilvaegt er ad leidbeiningar og namsfyrirkomulag sé til fyrirmyndar um faerni sem mikid
er lagt upp Ur & vinnustad. bar ma nefna vinnusidferdi sem birtist i stundvisi, vinnusemi,
faglegum metnadi, stadfestu og heilindum. Einnig vinnubrégd sem birtast i skyrri verk-
efnisstjornun, timastjéornun, skyrum markmidum, marksaekni, samskiptaleikni, eftirfylgni,
farseaelli lausn agreiningsmala og sveigjanleika.

Namsaodferdir

Tillbgur namsskrarinnar um namsadferdir og namsefni midast vid ad skapa sem raun-
verulegast starfsumhverfi og koma til méts vid ymsar parfir ndmsmanna i starfsnami.
Ahersla er & ad sampaetta ndmsgreinar par sem pvi verdur vid komid til ad endurspegla
ad starfsmenn purfa ad beita mérgum mismunandi faerni- og pekkingarpattum i hverju
verkefni sem peir inna af hendi i starfi sinu (sj@ mynd 2). I tillégunum er einnig midad
vid ad namsmenn fai taekifeeri til ad rada nokkru um eigin namsframvindu og setja sér
eigin markmi® i samradi vid leidbeinanda og vinnuveitanda. I pvi skyni Utbua peir t.d.
namssamning med eigin aherslum.

Samskipti og samvinna eru kjorleidir til ad na arangri og rikulegur pattur i adferdum
leidbeinenda. Adferdirnar fela einnig i sér namstaekifeeri. bannig laera ndmsmenn ekki
bara um farsael samskipti heldur laera med farseelum samskiptum. Samhlida innihaldi
gefur adferdin tilefni til umraedna. bar sem pvi verdur vid komid er aeskilegt ad namid
byggist & raunverulegum verkefnum & vinnustad.
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Pjonustugrunnur alls 60 kennslustundir

~

Askilegt er add stefna ad sampaettingu greina innan hvers hluta, svo og i naminu i heild.

a

N O

N

/é\

= : Gildi ferda- = Mismunandi
Vinnusidferdi o Ad proast s Sérhaefing, Verkferlar a
og hiutverk b‘”’;i“;;';:'"ar i starfi b]onsu'f;léltsarﬁr pidnusta vinnustaé
3 kest. . 2 kest. : 4 kest. 10 kest.
Fyrsti hluti Annar hluti bridji hluti
20 kest. l 20 kest. l 20 kest. l
. Pjonustulund Sérhaefing,
?dm:gtat’ir og samskipti samfélags- og
u 0 kest. 10 kest. stadarpekking

4 Kest.

+ 2 kest. kynning og namsumnuhmg‘.i/ +2 kest. namslok og mat.

Mynd 2: Taknraen mynd fyrir sampaettingu ndmspatta i hverjum hluta.

I tillogum pessarar ndmsskrar um kennsluadferdir er gengid Gt fra pvi ad ndm og
kennsla grundvallist & jafningjavidhorfi par sem namsmenn eru baedi piggjendur og
veitendur i fraedslunni.

Namsmat

Namsmat byggist & ad fylgjast jafnt og pétt med ad hve miklu leyti namsmenn hafa
nad skilgreindum markmidum nams eins og pau koma fyrir i namsskra. Namsmat parf
ad endurspegla raunverulega starfsfaerni og um leid nytast ndmsmonnum sem best til
ad fylgjast med og styra framférum peirra i naminu.

Stefnt er ad miklum arangri midad vid paer fau kennslustundir sem eru til radstofunar
og pvi mikilveegt ad beita arangursrikri kennslufraedi og timastjornun sem studlar ad
hdmarksarangri og virkni starfsmanna.*

1 Sja ymis rit um hradnamskennslufraedi, m.a. grein i Gatt 2006, arsriti Freedslumidstodvar atvinnulifsins, eftir Sigrinu Johannesdéttur:
Nam er skdpun ekki neysla. Faanlegt m.a. & www.frae.is.
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Markmiodo og skipulag

Tilgangur med naminu er:

e Ad styrkja jakveed vidhorf ndmsmanna til starfsins, starfsgreinarinnar og til eigin
faerni.

e A undirbla namsmenn undir ad takast a vid helstu vidfangsefni almennra starfa i
islenskri ferdapjénustu.

e AJ efla starfsfaerni ndmsmanna pannig ad avinningur fyrir ferdapjénustu sé:
o feerri mistok.
o meiri afkost.
o aukin tryggd vidskiptavina.

o minni starfsmannavelta.

Lokamarkmiod:

o Fyrsti hluti: A5 ndmsmenn
o 0dlist yfirsyn yfir starfsgreinina.
o skilji pjodhagslegt mikilvaegi starfsgreinarinnar.
o skilji hlutdeild starfsmanna i arangri ferdapjonustu.
e Annar hluti: A5 nAmsmenn
o séu faerir um ad veita geedapjonustu.
o Séu Urraedagoddir vid ymiss konar adstaedur i starfi.
o bridji hluti: A5 namsmenn
o hafi yfirsyn yfir algenga verkferla & vinnustodum i ferdapjonustu.

o hafi stadgdda samfélags- og stadarpekkingu og/eda viti hvar og hvernig peir
geti aukid hana og endurnyjad.

o hafiinnsyn i paetti ferdapjonustu sem namsmenn velja sjalfir.

Sampeetting namspatta

I hverjum ndmshluta eru 3-4 ndmspeettir. Stefnt skal a® sampaettingu nédmspatta
innan hvers hluta og milli ndmshluta sé pess kostur.
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~ Daemi um skipulag nams

Hér ad nedan er lyst tilldgu ad skipulagi namsins. Fyrsti hluti getur pjéonad peim til-
gangi einn og sér ad undirbla sumarstarfsmenn eda nylida i starfi. Honum er
jafnframt aetlad ad vekja ahuga a starfinu og frekara nami pvi tengdu. bPannig geta
namsmenn baett vid sig 6drum og pridja hluta og fengid namid metid til eininga a
framhaldsskélastigi sidar.

I ndminu skal leggja adaldherslu & a® nd markmidum pess en skipulag getur verid
med ymsum heaetti. Fraedsluadilum er pvi heimilt ad vikja fra pvi skipulagi sem hér
er lyst ef pad hentar betur svo fremi sem markmidum namsins er nad. Med skipu-
lagi er baedi att vid skiptingu i namshluta, skiptingu tima milli einstakra namspatta
og sampaettingu namspatta.

Fyrsti hluti

Kynning og ndmsvinnubrogd.........cvevvvvnnnens 2 kest.
Gildi ferdapjonustu .....cvvvvrviiiviirirenerene, 6 kest.
Pjonusta — grunnpaettir ...o.oovvviiiiiiii 9 kest.
Vinnusiéferdi og hlutverk starfsmanns......... 3 kest.
Samtals ....cocvviriri i 20 kest

Annar hluti

Mismunandi pjénustuparfir .........cccceeeenennn. 8 kest.
Pjonustulund og samskipti.........cceevuvnenenn. 10 kest.
Ad proast i starfi......ccovviiiiiiiiiiiiiiieeeen, 2 kest.
Samtals ....cocvviiiiriirs 20 kest.

Pridji hluti

Verkferlar @ vinnustad .....ccovvvvvivviieeinnenns. 10 kest.

Sérhaefing, samfélags- og stadarpekking..... 4 kest.

Sérhaefing, pjonusta ......covivviiiiiiiiiian, 4 kest.
Namslok 0g Mat.....cccvvvviviiiiiiiiinreeea 2 kest.
Samtals ..coccviririiie i 20 kest

Lagt er til ad namid dreifist yfir 4-8 vikur og timi milli namsvidveru sé nyttur til hugleid-
inga, vinnustadakynninga, upplysingadflunar og heimavinnu eftir atvikum. Namsmenn
skulu hvattir til ad yfirfeera jafn6dum pad sem hefur laerst yfir & starfsvettvang sinn og
saekja verkefni og vidfangsefni & vinnustad sinn til ad vinna ad i naminu.
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Utskyringar &8 framsetningu namslysinga n

I ndmslysingunum, sem hér fara & eftir, er eftirfarandi framsetning notud vi® ad gera
grein fyrir innihaldi og adferdum i hverjum hluta fyrir sig.

Leidsagnarord

Fremst eru leidsagnarord. Pau eru tilvisun i pau hugtdék sem fram komu i parfagreiningu
og gefa notendum namsskrarinnar almenna hugmynd um &herslupzetti @ vidkomandi
Svidi.

Namsmarkmid

Namsmarkmidin i namsskranni eru midud vid prjd grunnpaetti drangursriks nams:
a) vidéhorf / tilfinningar
b) pekkingu / skilning

c) faerni / leikni

Pau eru ordud sem lysing & arangri starfsmanns i lok ndmshlutans. Lyst er birtingar-
mynd feerninnar (learning outcome) sem ad er stefnt en ekki ferli namsins. bannig
verda markmidin um leid meelikvardi & arangur. Umsogn/sagnord vidkomandi mark-
mids gefur til kynna stig pekkingar og faerni. Eftirfarandi skyringar & hugtokum gefa
nanari hugmynd um aé hverju er stefnt.

e Namsmadur visar til/getur bent a: Hefur kynnst hugmyndum nzegilega til ad
geta visad til peirra i 68ru samhengi, hér er einungis att vid yfirbordspekkingu.

e Namsmadur gerir grein fyrir: Getur lyst munnlega og/eda skriflega tilteknum
adstaedum, samhengi, ferli eda framkvamdum.

e Namsmadur atskyrir eda ber saman: Hefur yfirsyn, skynjar samhengi, notar rok.
e Namsmadur leggur mat a: Hefur skodanir, er med maétad vidhorf, rokstydur skodanir.
e Namsmadur skilgreinir: Utskyrir hugmyndakerfi, setur i samhengi og gefur yfirsyn.

Hér er att vid dypri og heildstaedari pekkingu.

Dzaemi um namsleidir/namsefni

Undir pessum lid eru gefnar hugmyndir um heppilegar adferdir og/eda efni til ad na
namsmarkmidunum.

I kennsludaetlunum, sem skipuleggjendur dreifa til ndmsmanna, koma fram
ymis sértaek namsmarkmiad.
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Fyrsti hluti n

Markmid fyrsta hluta

Ad namsmenn
e 0dlist yfirsyn yfir starfsgreinina.
e skilji pjédhagslegt mikilveegi starfsgreinarinnar.
e skilji hlutdeild starfsmanna i arangri ferdapjénustu.
Fyrsti hluti getur hentad sem grunnnamskeid fyrir sumarstarfsmenn og afleysingafélk.

Timafjoldi fyrir hvern namshluta er adeins leidbeinandi par sem stefnt skal ad sampaettingu
sé pess kostur.

Innihald

Fyrsti hluti

Kynning og ndmsvinnubrogd.........c.cvveveenens 2 kest.
Gildi ferdapjonustu ......covvviiiiiiiiie, 6 kest.
Pjonusta — grunnpeaettir ........coiiiiiinnL. 9 kest.
Vinnusidferdi og hlutverk starfsmanns......... 3 kest.
Samtals .....cccciciiciiiire i 20 kest.
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| Kynning og namsvinnubrogd

2 kennslustundir

Leidsagnarord

Vinnubrégd i nami, sampeetting ndms og starfs, skipulag, markmid.

Yfirmarkmio

Namsmadur pekkir markmid namsins og setur sér markmid um arangur sem gagnast
honum og vinnustad hans.

(Sja einnig markmid i pridja hluta, namslok og mat.)

Namsmarkmid

Namsmadur:
e visar til innihalds namsskrar og utskyrir til hvers er aetlast af honum i ndminu.
e setur sér markmid med naminu i samradi vid yfirmenn & vinnustad.

e gerir sér grein fyrir ad hann ber abyrgd a eigin nami.

Dzaemi um namsadferdir/namsefni

Mealistika og namsstodkerfi Fraedslumidstédvar atvinnulifsins, nAmssamningar, nams-
dagbdk, feernimappa, sjalfspekkingarproéf, fiolgreindaradferdir/namsnalgun.
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~ Gildi ferdapjonustu

6 kennslustundir

Leidsagnarord

Vidhorf, yfirsyn, sjalfstraust, virdiskedja, imynd, pjédarbu.

Yfirmarkmio

Namsmadur pekkir mikilveegi ferdapjonustu og gildi haefra starfsmanna og getur nytt
sér upplysingaveitur & mérgum svidum ferdapjonustu & Islandi.

Namsmarkmid

Namsmadur:
e gerir grein fyrir edli ferdapjoénustu og starfsemi sem fellur undir atvinnugreinina.

e visar til mikilvaegis ferdapjonustu fyrir Islendinga, svo sem hlutfalls af pjédarfram-
leidslu, fjolda starfa og imyndar lands og pjodar.

e gerir grein fyrir hvernig ferdapjénusta & Islandi er skipulégd, hverjir eru hagsmuna-
adilar/-samtok og getur visad til samhengis og hvernig samstarfi er hattad.

e gerir grein fyrir hverjir eru helstu notendur og samstarfsadilar ferdapjonustu og
algengar veentingar peirra.

e Utskyrir hvad starfsmadur parf ad kunna, vilja og geta til ad na arangri i starfi og
visar til mikilvaegis pess fyrir atvinnugreinina ad starfsmenn efli faerni sina.

e visar i adgengilegar upplysingaveitur um mismunandi paetti ferdapjénustunnar og
synir hvernig haegt er ad nota peer.

Dami um namsadferdir/namsefni

Hugflaedi, klidfundir, lausnaleikir, jakvaedar og neikvaedar daemiségur, greiningar-
deemi, leit ad upplysingum um ferdamal og pjonustu (Netid, 6ryggishandbdk o.fl.),
myndmidlar um ferdapjénustu & islandi.
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~ bjonusta - grunnpaettir

9 kennslustundir

Leidsagnarord

Pjonustuhugtakid, samskipti, naemi & parfir annarra, starfsfaerni, sjalfsefling, gestrisni,
framkoma, upplysingagjof.

Yfirmarkmid

Namsmadur skilgreinir pjonustuhugtakid og algengustu birtingarmyndir pess i ferda-
pbjénustu, greinir eigin styrkleika og veikleika til pjénustu og pjalfast i vidbrogdum vid
algengustu arlausnarefnum.

Namsmarkmid

Namsmadur:
e gerir grein fyrir pvi sem felst i godri ferdapjonustu.
e gerir grein fyrir hvernig hann helst vill vinna ad pvi ad efla starfsfaerni sina.
e gerir grein fyrir adferdum sem eru heppilegar til ad taka & dvaentum uppakomum.

e getur bent & hvada starfstengd teeki og gogn eru tiltaek til ad bregdast vid ymsum
daglegum vidfangsefnum a vinnustad.

Dami um namsadferdir/namsefni

Daemisogur, hlutverkaleikir, greiningardeemi, vettvangsskodun, lausnaleikir, myndmidlun
med umraedum, 6ryggishandbok, ndmsdagbok, faernimappa.
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— Vinnusidferdi og hlutverk starfsmanns

3 kennslustundir

Leidsagnarord

Vinnusidferdi, umgengni, 6ryggi, abyrgd, starfsreglur.

Yfirmarkmio

Namsmadur skilgreinir vinnusidferdi & vinnumarkadi og 6ryggi & vinnustad.

Namsmarkmid

Namsmadur:

e gerir grein fyrir mikilveegum pattum vinnusidferdis i samskiptum vid adra starfs-
menn og vidskiptavini.

e gerir grein fyrir mikilvaegi skipulegra vinnubragda og umgengni.

e gerir grein fyrir almennum réttindum og siéferdilegum skyldum starfsmanna og
hvernig peim er framfylgt.

e gerir grein fyrir hver eru algengustu slys og 6h6pp a starfsvettvangi og hvernig a ad
bregdast vid.

Dzaemi um namsadferdir/namsefni

Daemisdgur, greiningardeemi, skilgreiningar, Siéferdisvogin, hlutverkaleikir, lausnaleikir,
synikennsla med aefingum, myndmidlun med umraedum, namsdagbok, feernimappa,
spennukort.
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Annar hluti n

Markmid annars hluta

Ad namsmenn
e séu faerir um ad veita gaedapjoénustu.
e séu Urraedagddir vid hinar ymsu adstaedur i starfi.

Timafjoldi fyrir hvern namshluta er adeins leidbeinandi par sem stefnt skal ad sampaettingu
sé pess kostur.

Innihald

Annar hluti

Mismunandi pjonustuparfir .........ccoevvevnenens 8 kest.
Pjonustulund og samskipti.........cceevenenenn. 10 kest.
Ad proast i starfi......ccoviviiiiiiiiiiiiieeene, 2 kest.
Samtals .....cccciciiiiiiirs 20 kest.
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~ Mismunandi pjonustuparfir

8 kennslustundir

Leidsagnarord

Folksfjoldafraedi, fjélmenning, upplysingaleikni, samstarf, samvinna, umburdarlyndi,
fordomar.

Yfirmarkmid

Namsmadur greinir ymsa markhdpa ferdamanna og grundvallarparfir hvers hdéps og
setur i samhengi vid eigin styrkleika og faerni.

Namsmarkmid

Namsmadur:
e gerir grein fyrir hvernig er komid til méts vid parfir mismunandi hdopa ferdamanna.

e gerir grein fyrir hvernig er best ad afla sér upplysinga um barfir og sidvenjur
mismunandi hépa.

e Utskyrir hvernig samvinna starfsmanna i ferdapjénustu med mismunandi
menningarbakgrunn getur audveldad gaedapjonustu vid ferdamenn med mismun-
andi bakgrunn og parfir.

Dzaemi um namsadferdir/namsefni

Vettvangsferdir, vidtdl vid markhopa, ferdasdgur, s.s. af bloggsidum, hopavinna med
greiningardeemum, vefleitir, lausnaleikir.
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~ bjonustulund og samskipti

10 kennslustundir

Leidsagnarord

Persénuleg feerni, sjalfsteedi, samskipti, Urlausnarfeerni, vidbrogd vid breytingum,
timastjérnun, forgangsrodun, fjdlmenning, sidfreedi, veentingar ferdamanna.

Yfirmarkmio

Namsmadur skilgreinir mikilvaegi margvislegrar persénulegrar feerni starfsmanna i
ferdapjonustu og beitir fjolbreytilegum adferdum til ad efla eigin feerni og pjalfast i
vidbrogdum vid ymsum sértaekum adstaedum tengdum ferdapjénustu.

Namsmarkmid

Namsmadur:

e gerir grein fyrir hvada mali vidmoét skiptir og élikar birtingarmyndir pess og vidbrogd
vid peim.

e Utskyrir hvad einkennir géd samskipti og hvernig ma pjalfa pau afram.

e gerir grein fyrir hvada tilvik eru erfidust i pjonustu og hvernig er heppilegt ad
bregdast vid.

e gerir grein fyrir hvernig er best ad bua sig undir ad vinna undir alagi.

Dzaemi um namsadferdir/namsefni

Greiningardeemi, lausnaleikir med o&évantum uppdkomum, Sidferdisvogin, starfs-
reynsla, reynsluségur, myndmidlun med umraedum, leikpaettir, faernimappa, nams-
dagbdk.
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~ Ad proast i starfi

2 kennslustundir

Leidsagnarord

Simenntunarvidhorf, sjalfsabyrgd, yfirfeersla nams a starf, teeknifaerni, ad nota fjol-
midla, télvuteekni og onnur taeki til ndams.

Yfirmarkmid

Namsmadur greinir tengsl nadmsins vid vinnustad og simenntunarmoguleika med
nuatimataekni.

Namsmarkmid

Namsmadur:
e gerir grein fyrir hvernig starfspjalfun a vinnustad og Urvinnsla i nami tengjast.
e visar til moéguleika & dframhaldandi nami.
e visar til adgengilegra adferda til simenntunar.

e gerir grein fyrir hvernig er haegt ad tengja vinnu og nam.

Dami um namsadferdir/namsefni

Heimsdknir & vinnustadi, gatlistar, hladvarp (podcast), télvuleikir, naAmssamningur.
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pridji hluti n

Markmid pridja hluta

Ad namsmenn
e hafi yfirsyn yfir algenga verkferla & vinnustédum i ferdapjonustu.

e hafi stadgdda samfélags- og stadarpekkingu og/eda viti hvar og hvernig peir
geta aukid pekkingu sina og endurnyjad.

e velji patt i ferdapjonustu til ad kanna sérstaklega.

I pessum hluta ndmsins er svigram fyrir sérhaefingu/dypkun allt eftir samsetningu hépsins
eda med pvi ad hver og einn saeki sér vidfangsefni sem honum standa neest.

Timafjoldi fyrir hvern namshluta er adeins leidbeinandi par sem stefnt skal ad sampaettingu
sé pess kostur.

Innihald

Pridji hluti

Verkferlar @ vinnustad .....ccovvvvviviveiinnnnns. 10 kest.

Sérhaefing, samfélags- og stadarpekking..... 4 kest.

Sérhaefing, pjonusta ......covviiiiiiiniiiieens 4 kest.
Namslok 0g Mat .....ccovviiiiiiii e, 2 kest.
Samtals ....cccveciiiiicsiiic s 20 kest.

Faerni i ferdapjonustu I 2008 17



~ Verkferlar a vinnustad

10 kennslustundir

Leidsagnarord

Verkfaerni, samskipti, vinnubrogd, hreinlzeti, umhverfi, vellidan, 6ryggi, traust, heilindi.

Yfirmarkmio

Namsmadur Utskyrir og synir feerni sina i ymsum undirstéduverkpattum ferdapjonustu.

Namsmarkmid

Namsmadur:

e gerir grein fyrir hvernig ma byggja upp traust samskipti vid mismunandi adstaedur &
vinnustad.

e gerir grein fyrir hver eru almenn réttindi og skyldur hans.
e gerir grein fyrir starfsreglum a vinnustad sinum.

e Utskyrir algengustu verkferla og vinnubrogd og hvar & ad leita upplysinga &
vinnustad sinum.

e Utskyrir mikilveegi hreinlaetis og ahrif notkunar hreinsiefna @ umhverfid.
e Utskyrir mikilveega peetti sem hafa ahrif a vellidan ferdamanna.

e gerir grein fyrir vidbunadardzetlunum ef haettu ber ad hondum og fyrstu
vidbrégdum vid slysum og dhéppum.

Dzaemi um namsadferdir/namsefni

Vinnustadapjalfun, hdépvinna, greiningardeemi, synikennsla, vettvangsferdir, afingar,
hlutverkaleikir, myndmidlun og umraedur.
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~ Sérhaefing, samfélags- og stadarpekking

4 kennslustundir

Leidsagnarord

Samfélagspeettir, stadarpekking, upplysingaleidir, atthagafraedi.

Yfirmarkmio

Namsmadur gerir grein fyrir ymsum samfélagspattum sem tengjast peirri pjonustu
sem veitt er, ymist um samfélagid allt eda stadbundid, midad vid stadsetningu
pjénustunnar og hvar fa ma vidbotarupplysingar.

Namsmarkmid

Namsmadur:
e gerir grein fyrir pvi sem er sérstakt og eftirséknarvert a svaedinu.
e Utskyrir hvernig pjonusta er veitt i samraemi vid pad.

e visar til upplysinga um pjonustu sem ferdamoénnum stendur til boda.

Dami um namsadferdir/namsefni

Sjalfsteett, sampaett verkefni unnid i hopi eda einstaklingsbundis.
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~~ Sérhaefing, pjonusta

4 kennslustundir

Leidsagnarord

Sérparfir, markhoépar, folksfjoldafraedi, pjonusta, umhyggja, Urraedi, lausnir, frumkvaedi.

Yfirmarkmid

Namsmadur velur sér svid pjénustu vid mismunandi markhdpa og gerir grein fyrir
ymsum pattum sem bpar skipta mali at fra ollu pvi sem komid hefur fram a
namskeidinu.

Namsmarkmid

Namsmadur:
e gerir grein fyrir pvi sem einkennir lifsstil og parfir valins markhops.
e Utskyrir hvernig pjonusta er vid haefi valins markhops.

e bendir & lausnir og nyjar leidir i tengslum vid verkefni sitt.

Dami um namsadferdir/namsefni

Sjalfsteett, sampaett verkefni unnid i hopi eda einstaklingsbundis.
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~~ Namslok og mat

2 kennslustundir

Leidsagnarord

Gagnsemi, mat, framhald.

Yfirmarkmid

I lok ndmsins fara ndmsmenn yfir pad hverju ndmid hefur skilad hverjum og einum,
hopnum i heild og vinnustédum peirra. NAmsmenn skoda markmid sem peir settu sér i
upphafi namsins og veentingar til pess og bera saman vid stddu sina i lok nams.

(Sja markmid i fyrsta hluta; Kynning og ndmsvinnubrégd.)

Namsmarkmid

Namsmadur:
e leggur mat & markmid sin og framfarir i naminu.

e gerir dzetlun um hvernig hann vill nota pekkingu og faerni sem hann vidadi ad sér i
naminu.

e leggur mat & namid, markmid pess, skipulag vinnunnar, leidbeinendur og adra
paetti ndamsins.

Dami um namsadferdir/namsefni

Sjalfsmat, gatlistar, hopvinna, umraedur undir stjérn leidbeinanda eda skipuleggjanda
namsins.

Faerni i ferdapjonustu I 2008 21



Mat til styttingar a nami i framhaldsskodla n

Menntamalaraduneytid hefur sampykkt ad meta megi Feerni [ ferdapjonustu I til
styttingar @ nami i framhaldsskodla til allt ad 5 einingum. Meta ma namid til allt ad 5
einingum i vali, 5 einingum & kjorsvidi og/eda til almennra greina eftir styrkleika
vidkomandi.

Namspaetti er til deemis haegt ad meta & moti eftirfarandi afongum i ADALNAMSSKRA
FRAMHALDSSKOLA:

LKN 103 Lifsleikni
LKN 111 Einstaklingur, samfélag og menning

TJA 102 Tjaning

Til ad meta styrkleika einstaklings er haegt ad nota einhverja af eftirtdldum adferdum.

1. Framlogd gogn um fyrra nam, t.d. stadfestingu fra leidbeinanda.
2. Starfsferilsskra.

3. Vidtol vid einstakling, par med talid sjalfsmat.

4, St6duprof.

”

Ekki er tryggt ad namsmadur geti nytt allar einingarnar til styttingar &8 nami i
framhaldsskadla, pad fer eftir tegund nams og namsferli vidkomandi namsmanns.
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Fraedslumidst6d atvinnulifsins ehf. var stofnud af Alpydusambandi Islands
og Samtékum atvinnulifsins i desember 2002.

Hlutverk hennar er ad vera samstarfsvettvangur stofnadilanna um full-
ordinsfraedslu og starfsmenntun i samstarfi vid adrar freedslustofnanir a
vegum adildarsamtaka ASI og SA.

Fraedslumidstod atvinnulifsins vinnur samkveemt sampykktum og pjonustu-
samningi sem gerdur hefur verid vid menntamalardduneytid.

Starfsemin beinist ad peim sem ekki hafa loki®d nami Gr framhaldsskoéla
og innflytjendum.

Markmidid er ad veita starfsmonnum, sem ekki hafa lokid profi fra fram-
haldsskdla, teekifeeri til ad afla sér menntunar eda beeta stédu sina a
vinnumarkadi.
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