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Inngangur

Lysing

Faerni [ ferdapjonustu II er hannad fyrir starfsmenn i ferdapjonustu. Namid, sem er
sjalfsteett framhald af Feerni i ferdapjonustu I, er 100 kennslustundir ad lengd og
skiptist i fjorar lotur; 1) persénulega fzerni 20 kest., 2) almenna faerni 20 kest., 3)
faglega faerni 20 kest. og 4) sérsvid 40 kest. Faerni i ferdapjonustu II er tlad ad efla
faerni starfsmanna til ad sinna fjolbreyttum og krefjandi verkefnum a ymsum svidum
ferdapjonustu. Ad nami loknu eiga patttakendur ad hafa meira sjalfstraust og getu til
ad sinna peim verkefnum sem starfid krefst og hafa dypkad pekkingu sina & sérhaeféu
starfssvidi. Einnig ad pekkja styrkleika sina og veikleika og vera feerari um ad bera
abyrgd a eigin simenntun.

Namsleid pessi er einkum aetlud peim sem starfa, eda vilja starfa i ferdapjonustu, eru
20 dra og eldri og hafa ekki lokid framhaldsskdla. Menntamdlardduneytid hefur
sampykkt ad meta megi Faerni i ferdapjonustu II til styttingar @ ndmi i framhaldsskéla
til allt ad 9 eininga. Meta ma namid & méti allt ad 9 einingum i vali, 9 einingum &
kjorsvidi og/eda til almennra greina eftir styrkleika vidkomandi.

Addragandi

A3 beidni Starfsgreinasambands Islands og Samtaka ferdapjonustunnar tok Fraedslu-
midstod atvinnulifsins ad sér ad greina menntunarparfir i ferdapjonustu og semja
namsskra sem svaradi peim porfum. Starfsmenntasjodur félagsmalaraduneytisins
styrkti vinnu vid parfagreininguna og mannaskiptadsetlun Leonardd-starfsmennta-
adeetlunar Evropusambandsins styrkti namsferdir sem tengdust henni.

Framsetning og notagildi

I ndmsskranni eru ndmsmarkmidin almennt ordud i peim tilgangi ad koma til mots vid
einstaklingsbundnar og fyrirteekjabundnar parfir & mjog breidu svidi ferdapjonustu.
Ekki eru tok & ad setja inn sérteek markmid & 6llum svidum en gengid ut fra pvi ad
markmidin megi setja eftir adstaedum og verksvidi viokomandi starfsmanns.

Namsskrain er gefin Ut af Fraedslumidstod atvinnulifsins med pad ad markmidi ad auka
skilvirkni og gaedi namsins og gera pad gagnsezerra pannig ad haegt sé ad meta pad
sem jafngilt nami i framhaldsskoéla. HUn er fyrst og fremst zetlud namsmonnum,
leidbeinendum og fraedsluadilum sem standa ad naminu. HUNn er einnig eetlud peim
sem meta vaegi namsins til starfs eda aframhaldandi nams.

Freedslumidstéd atvinnulifsins gerir krofur til allra sem fa heimild til ad nota
namsskrana ad peir framfylgi formlegu gaedakerfi sem hun préar eda vidurkennir. Sja
geedavidmid Freedslumidstdodvarinnar og samstarfsadila 8 www.frae.is.
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Forsendur nams

Fyrirkomulag

Vid honnun og skipulagningu nadmsleidarinnar Faerni i ferdapjonustu II var 16gd ahersla
a ad patttakandi lzeri ad leera og efli sjalfstraust sitt i starfi. Nam er einstaklingsbundid
og ekki til ein adfer6 sem hentar Ollum vié allar adstaedur en gott skipulag og
fidlbreyttar namsadferdir auka likur & gédum d&rangri.! Namsarangur er ekki adeins
vitnisburdur um frammistédu einstaklings heldur einnig vitnisburdur um adstaedur til
nams og arangur af samvinnu ndmsmanna og leidbeinenda.

Engar sérstakar krofur eru gerdar um skélagéngu adur en ndm a pessari namsleid
hefst. Namsmenn eru fullordid félk, 8 misjéfnum aldri, med mislangan starfsaldur, i
6likum stérfum. Reynsla peirra er pvi fjolbreytt og misjafnt hve langt er um [idid fra
pvi ad peir voru sidast i skéla. Namsefni, framsetningu og framvindu nams verdur ad
snida ad forsendum namsmanna, p.e. forpekkingu peirra og pérfum til pess ad peim
verdi ljosari tilgangur og notagildi ndmsins auk pbess ad peir tulka og tileinka sér
pbekkingu med hlidsjon af reynslu sinni og adur fenginni pekkingu. Adbunadur og
adstada til nams verdur ad haefa fullordnu folki.

FEskilegt er ad freedsluadili setji sérstakan umsjonarmann namsins til pess ad efni
namspatta skarist ekki heldur skirskoti medvitad til annarra ndmspatta eda sampeetti
eftir pvi sem vid a.

Faerni leidbeinanda

Leidbeinandi skilgreinir parfir, tilgang og markmid starfs sins med namsménnum med
tilliti til forpekkingar peirra, markmida peirra og adferda til ndms. I upphafi kannar
leidbeinandi pekkingu og vidhorf ndmsmanna til efnisins. Hann midar efnistdk sin og
framsetningu vid nidurstédu kénnunar sinnar auk pess sem hann gerir sér far um ad
framsetning efnis sé ekki einhaef heldur taki mid af mismunandi namsndalgun og
namsteaekni.

Leidbeinandi verdur ad bua yfir samskiptafaerni til ad tengjast namsmoénnum og vinna
traust peirra. Hann & ad skapa vinsamlegt andrumsloft og syna hinum fullordna nams-
manni - reynslu hans og pekkingu - fulla virdingu. Enn fremur parf leidbeinandi ad
gera sér ljésar astaedur ndmsmanns fyrir ad taka patt i ndminu og markmidum hans
med pvi. Leidbeinandi verdur einnig ad gera sér grein fyrir algengum hindrunum eins
og kvida og 66ryggi i nami fullordinna og bregdast a videigandi hatt vid peim.

Leidbeinanda ber ad 6rva og hvetja ndmsmenn og leggja sig fram um ad svara pérfum
beirra fyrir Utskyringar og endurgjof. Hann verdur ad gera sér ljost ad edlislaegar for-
sendur til ad leera eru mismunandi. bess vegna er gerd krafa til pess ad framsetning
hans sé ekki einhaef eda vélreen heldur lagi sig ad mismunandi faerni peirra med pad
fyrir augum ad audvelda peim nam. Enn fremur purfa framsetning og vidfangsefni ad
hafa sem mesta skirskotun til veruleika og reynslu namsmanna.

1 Sigriin Johannesdéttir 2006. Nam er skdpun ekki neysla. | Gatt 2006, arsriti Freedslumidstodvar atvinnulifsins www.frae.is
Ymiss konar efni um hradkennslunamskeid, sja www.frae.is.
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Namsmenn eiga ad fa taekifaeri til ad spreyta sig & margvislegan hatt. Verkefnavinna,
atvikakonnun, hlutverkaleikir, verklegar afingar upp & eigin spytur eda i hopi,
rokraedur, umraedur og sjalfsmat eru deemi um adferdir sem leidbeinandi getur beitt i
pvi skyni ad sem flestir finni namstaekni og namshrada vid haefi sitt.

Mikil ahersla er 16gd a@ ad leidbeinandi og namsmenn fari sem oftast yfir pad sem hefur
aunnist og leggi & radin um hvad megi efla og baeta. Leidbeinandi a ad hafa faerni til
ad meta drangur ndmsmanna an pess ad nota hefdbundin préf. I stad hefdbundinna
profa metur hann reglulega namsferli® og namsarangur og gerir grein fyrir
nidurstédum matsins.

Tengilidur — pjalfun a vinnustad

Namid Faerni i ferdapjonustu II er skipulagt Ut fra pvi grundvallarvidhorfi ad pad sé
samstarfsverkefni namsmanns, vinnuveitanda og skéla, pvi er aeskilegt ad namsmenn
starfi i ferdapjonustu samhlida naminu og ad vinnuveitandi tilnefni tengili® sem stydur
namsmanninn i namsferlinu.

Tengilidurinn parf ad hafa umtalsverda starfsreynslu og goda innsyn i storf i
ferdapjonustu. Hann parf ad hafa jakveett vidhorf til namsteekifeera sem i hlutverki
hans felast og til moguleika & pekkingarauka almennt & vinnustadnum. Tengilidurinn
veitir ndmsmanninum fyrst og fremst leidsdgn og studning. Hann hefur mikilveegu
hlutverki ad gegna til ad audvelda og orva yfirfaerslu pekkingar milli skoéla og
vinnustadar dsamt pvi ad hjalpa, hvetja, leidbeina, hlusta, hrésa og meta. Hlutverk
tengilidar og umfang leidsagnar hans verdur ad snida eftir adstaedum hverju sinni.

Par sem pvi verdur vid komid skal jafnédum raungera ndm i skéla & vinnustad med
adstod tengilidar. Med pvi ad nyta raunveruleg daemi af vinnustad til drvinnslu i skéla
faest namshvetjandi tenging sem eykur frumkvaedi ndmsmanna til ad leera hver af
6drum?. Med bjalfun & vinnustad faer ndmsmadur taekifaeri til pess ad aefa sig a eigin
hrada, i umhverfi sem hann pekkir og lidur vel i og i samstarfi vid samstarfsmenn.
Namid verdur ekki einangrud, einstaklingsbundin adgerd heldur verdur synilegra og
hvetjandi fyrir ndAmsmanninn.

Sé namsmadur ekki starfandi innan ferdapjonustu hefur hann ekki sama moguleika a
ad raungera nam sitt, pess i stad leerir hann af starfstengdum vidfangsefnum annarra
namsmanna og i namsheimsoknum skipulogdum af fraedsluadila ef pvi verdur vid
komid.

2 Arbejdspladsleering i forudseetninger, strategi/metoder og resultater. Skyrsla unnin af faghdpi NVL og er han & vefslodinni
http://norden.org/publvelfaerd/arbetsmarknad/sk/TN2007576.pdf.
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Feerni i ferdapjonustu

Ferdapjonusta elur af sér fjolbreytt storf og sker sig ad morgu leyti Gr annarri
pjonustu. Vidfangsefni eda ,vara" ferdapjonustu er ad miklu leyti dapreifanleg og
tengist mjog upplifun ferdamanna af landi og pjéd. Framleidsla og afhending voru i
ferdapjonustu fer venjulega fram & sama tima. Af pessum astaedum skiptir
samskiptaleikni mjog miklu mali enda hafa samskipti vid starfsfolk ferdapjonustunnar
umtalsverd ahrif & heildarupplifun ferdamannsins. Storfin krefjast pvi ekki adeins
faglegrar og almennrar feerni heldur einnig persénulegrar faerni og pvi er mikilvaegt ad
slikri pjalfun sé fléttad inn i allar lotur namsins. Med persénulegri feerni er medal
annars att vid samskipta- og samvinnufaerni, Urlausnarfeerni, sidferdilega faerni,
namsfaerni (simenntunarvidhorf) og breytingafaerni.

Namsaoferdir

Stefnt er ad kennsluhattum sem byggjast & jafningjavidhorfi par sem namsmenn eru
baedi vidtakendur og veitendur i naminu, jafnt i skéla sem og a vinnustad. Mikilveegt
er ad leidbeiningar og namsfyrirkomulag sé til fyrirmyndar um feerni sem mikid er lagt
upp Ur a vinnustad. par ma nefna vinnusidferdi sem birtist til ad mynda i stundvisi,
vinnusemi, faglegum metnadi, stadfestu og heilindum. Einnig vinnubrégd sem birtast i
skyrri verkefnisstjornun, timastjornun, skyrum markmidum, marksaekni, eftirfylgni,
samskiptaleikni, farseelli lausn agreiningsmala og sveigjanleika.

Kennsluadferdir og namsefni midast vid ad skapa sem raunverulegast starfsumhverfi.
Namsgreinar eru sampaettar par sem pvi verdur vid komid til ad endurspegla ad
namsmenn purfa ad beita mérgum mismunandi faerni- og pekkingarpattum i hverju
verkefni sem peir inna af hendi i starfi sinu.

Namsmat

Namsmenn gangast ekki undir formleg préf. Namsmat byggist & simati, p.e. ad fylgst
er jafnt og pétt med ad hve miklu leyti nAmsmenn hafa nad skilgreindum markmidum
i ndmsskra. Einnig parf matid ad nytast namsmonnum sem best til ad fylgjast med og
styra framforum sinum i ndminu.

Namsmat byggist fyrst og fremst & ad meta feerni vid ad nyta nyja pekkingu og feerni i
starfi. Mat og maelikvardar midast vid ad gefa namsmanni skyrt til kynna hversu vel
gekk ad na markmidunum. Hafi namsmadur ekki nad skilgreindu lagmarki vid fyrsta
mat feer hann 6nnur teekifaeri til ad sanna faerni og pekkingu pvi ad naudsynlegt er ad
matid stjornist af umbotahugsun med pad ad leidarljosi ad gera gott betra. Rétt er ad
gefa svigrum til mistaka og fordast doma og dparfar flokkanir.

Adferdir vid namsmat verda ad vera i samreemi vid kennsluadferdir, umfang
vidkomandi namspattar i naminu og markmid namsins. Margir mismunandi moéguleikar
eru a2 ad meta frammistédu. Ma par nefna verkefni unnin i skdla, heima eda a
vinnustad, namsdagbdk, virkni almennt og frammistédu i kennslustundum og starfi.
Mikilvaegt er ad vidhafa fjolbreytni i namsmati pannig ad matid endurspegli sem best
margbreytileika raunverulegrar starfsfaerni.
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Lokaverkefni

Naminu lykur med sampeaettu faglegu lokaverkefni sem metid er af leidbeinendum
undir umsjén umsjénarmanns namsins. Leidbeinandi undirbyr namsmenn i upphafi
nams undir vinnu vid lokaverkefni sem m.a. samanstendur af ndmshandbdk sem
unnid er ad gegnum allar namslotur. Namsmenn halda namsdagbdk og nota Ur henni
valid videigandi efni i ndmshandbokina. Ahersla i lokaverkefni er valin vi® upphaf fjéréu
namslotu.
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Markmid og skipulag n

Tilgangur med naminu er:

e Ad efla almenna, faglega og persénulega faerni ndmsmanna til ad takast a
vid fjolbreytt og krefjandi verkefni i ferdapjénustu.

e Ad auka feerni namsmanna i ferdapjonustu, p.e. pjonustuvitund,
vorupekkingu og verkkunnattu i atvinnugreininni med pad ad markmidi ad
efla gaedi i ferdapjonustu.

e Ad styrkja faglegar forsendur ndamsmanna til ad taka & sig aukna abyrgd a
ymsum svidum ferdapjonustu.

e Ad efla pekkingu og por ndamsmanna til ad takast & vid ny namstaekifeeri &
vettvangi starfs eda nams.

Lokamarkmid hverrar namslotu:

Personuleg faerni:

e Ad namsmenn hafi faerni til ad tja sig af 6ryggi, séu sjalfstadir, areidanlegir
og hugmyndarikir, hafi adlogunarhaefni og breytingapol og hafi tileinkad sér
jakveett vidhorf til starfs i ferdapjonustu, metnad og faglegt stolt.

Almenn faerni:

e A3 namsmenn hafi aukid feerni sina i tungumalum og upplysingaleikni
bannig ad peir séu haefari til ad sinna stérfum sinum og hafi tileinkad sér
vinnubrogd, vidhorf og getu til ad stunda nam i vidustu merkingu pess ords.

Fagleg faerni:

e A3 namsmenn hafi pekkingu og feerni til ad sinna mismunandi verkpattum
og markhopum i ferdapjonustu a videigandi og faglegan hatt, veiti gdda
pjonustu og skilji samhengi milli geeda og velgengni i rekstri ferdapjénustu.

Feerni & sérsvidi:

e A3 namsmenn hafi pekkingu og faerni a skilgreindu sérsvidi ferdapjonustu
sem hver og einn hefur valid ad efla sig i pannig ad peir geti unnid sjalfsteett
og jafnvel styrt verkpattum & sinu sérsvidi.

Sampaetting namspatta

A hverju faernisvidi eru 2-8 namspaettir. Stefnt skal ad sampaettingu namspatta innan
hvers hluta og milli nAmshluta i pvi augnamidi ad koma til moéts vié parfir ndAmsmanna.
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~~ Daami um skipulag nams

Hér ad nedan er lyst tilldgu ad skipulagi ndmsins. I ndminu skal leggja adaldherslu &
ad na markmidum pess en skipulag getur verid med ymsum haetti. Fraedsluadilum er
pvi heimilt ad vikja fra pvi skipulagi sem hér er lyst ef pad hentar betur svo fremi sem
markmidum namsins er nad. Med skipulagi er bazedi att vid skiptingu i namshluta,
skiptingu tima milli einstakra namspatta og sampaettingu namspatta sem tekur mid af
forpekkingu og pérfum namsmanna.

Lagt er til ad timi milli ndmsvidveru sé nyttur til pjalfunar & vinnustad undir leidsogn
pbegar pad & vid. Mogulegt er ad dreifa naminu yfir lengra timabil en aeskilegt er ad
samfella i nami tapist ekki vid pad. Askilegt er ad umsjonarmadur namsins sjai um
fyrsta namspattinn, kynningu @ nami og vinnubrégéum.

Valkostir & sérsvidi takmarkast vid eftirspurn. Fraedsluadili bydur upp & a.m.k. einn
valkost og skal patttakendum vera ljést vid upphaf ndms hvada valkosti er um adé
reeda.

Lota 1: Personuleg faerni

Kynning a@ nami og vinnubrégdum .............. 3 kest.
Sjalfspekking og sveigjanleiki..........ccocvvvuens 4 kest.
Tjaning og framkoma........coeviiiiiinineinnnnn, 6 kest.
Vinnubrégd og vinnuvernd.........c.coeviviinnnns 7 kest.
Samtals ..c.ccviririiris i 20 kest.

Lota 2: Almenn faerni

TUNGUMAL e 10 kest.
Tolvur og upplysingataekni........cccvevenvnnnnn. 10 kest.
Samtals ..coccviririii i 20 kest.

Lota 3: Fagleg faerni

Vinnustadurinn ... 6 kest.
Varan og vidskiptavinurinn ..............cooeeneen 7 kest.
Umhverfismal og ferdapjonusta.................. 7 kest.
Samtals ..coccviririiie i 20 kest.
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Lota 4: Val um sérsvid

a. Afpreying

Afpreying 0g 0ryggi ..c.oovviiiiiiiiiiiiiiiiaeas 5 kest.
Farartaeki og akstur ......ccoveiiiiiiiiiiiiiinnen, 5 kest.
Samfélags- og stadarpekking................... 10 kest.
Fyrsta hjalp «ovvvveeiii e 6 kest.
VettvangsSnam .....oveveiiiiieneeeie e 4 kest.
Lokaverkefni ......cooviiiiiii e 6 kest.
NAamslok 0g Mat.....cevvviviiiiiiiiiiiieeeea 4 kest.
Samtals ..occciviiiiiiiis s 40 kest.

b. Bilaleigur

MOttaKan ...ovivi i 12 kest.
OKULEEKI +vvvv i 4 kest.
Samfélags- og stadarpekking................... 10 kest.
LVZ<TunVZ=TaTe 1= g =10 o 4 kest.
Lokaverkefni......cooviiiiiiiiii i 6 kest.
Namslok 0g Mat.....ccovviiiiiiiiii e 4 kest
Samtals ....c.cvvviiiiriir 40 kest

c. Hépbifreidar

Farbegar ..oovviiiiiic 5 kest.
Okutaeki, akstur og umferd...........ccccevnneenn. 5 kest.
Samfélags- og stadarpekking................... 10 kest.
Fyrsta hjalp oo 6 kest.
Vettvangsnam.....vvveeiiiiiinn e 4 kest.
Lokaverkefni......cooviiiiiii e 6 kest.
Namslok 0g Mat.....ccovvviiviiiiii e 4 kest.
Samtals ..coccviririiie i 40 kest.
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d. Hotel- og veitingagreinar

MOttAKAN covvrie e 5 kest.
PjONad til bords .....vvvivviiiii i 4 kest.
Prif og hreinleeti & vinnustad .............ccvvnens 3 kest.
Samfélags- og stadarpekking................... 10 kest.
Fyrsta hjalp og 6ryggismal...........ccoevvevnnnens 4 kest.
VettvangsSnam .....oveveiiiiieneeeie e 4 kest.
Lokaverkefni ......cooviiiiiii e 6 kest.
Namslok 0g Mat.....cccvvviviiiiiiiiiiiereeee 4 kest.
Samtals ..occciviiiiiiiis s 40 kest.
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Utskyringar a framsetningu namslysinga n

I ndmslysingunum, sem hér fara & eftir, er eftirfarandi framsetning notud vid ad gera
grein fyrir innihaldi og adferdum i hverjum hluta fyrir sig.

Leidsagnarord

Fremst eru leidsagnarord. bau eru tilvisun i hugték sem fram komu i parfagreiningu og
gefa notendum namsskrarinnar almenna hugmynd um aherslupzetti & viskomandi svidi.

Namsmarkmid

Namsmarkmidin eru midud vid prja grunnpaetti drangursriks nams:

a) vidhorf / tilfinningar

b) pekkingu / skilning

c) faerni/ leikni
Pau eru ordud sem lysing & arangri namsmanns i lok namshlutans. Lyst er birtingar-
mynd laerdédms (e. learning outcome) sem ad er stefnt en ekki ferli ndmsins. bannig
verda markmidin um leid meelikvardi & drangur. Umsdgn/sagnord vidkomandi

markmids gefur til kynna stig pekkingar og feerni. Eftirfarandi skyringar @ hugtokum
gefa nanari hugmynd um ad hverju er stefnt.

e Namsmadur visar til/getur bent a: Hefur kynnst hugmyndum neegilega til aé
geta visad til peirra i 68ru samhengi, hér er einungis att vid yfirbordspekkingu.

e Namsmadur gerir grein fyrir: Getur lyst munnlega og/eda skriflega tilteknum
adstedum, samhengi, ferli eda framkvaemdum.

e Namsmadur utskyrir eda ber saman: Hefur yfirsyn, skynjar samhengi, notar rok.

e Namsmadur leggur mat a: Hefur skodanir, er med moétad vidhorf, rokstydur
skodanir.

e Namsmadur skilgreinir: Utskyrir hugmyndakerfi, setur i samhengi og gefur
yfirsyn. Hér er att vid dypri og heildstaedari pekkingu.

Dzaemi um adferdir/namsefni

Undir pessum lid eru gefnar hugmyndir um heppilegar adferdir og/eda efni til ad na
namsmarkmidunum.

I kennsluasetlunum, sem leidbeinendur dreifa til nAmsmanna, koma fram
ymis sérteek namsmarkmid.
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Lota 1: Personuleg faerni n

Lokamarkmid namslotu

Ad namsmenn hafi faerni til ad tja sig af o6ryggi, séu sjalfstaedir, areidanlegir og
hugmyndarikir, hafi adlogunarhafni og breytingapol og hafi tileinkad sér jakveett
vidhorf til starfs i ferdapjonustu, metnad og faglegt stolt.

Namspeettir

Lota 1: Persdénuleg feerni

Kynning @ ndmi og vinnubrégdum .............. 3 kest.
Sjalfspekking og sveigjanleiki..................... 4 kest.
Tjaning og framkoma ......cvevviivivieiinieinnnens 6 kest.
Vinnubrégd og vinnuvernd ...........coviviennnn 7 kest.
Samtals ....cocvvrririire 20 kest.

Timafjoldi fyrir hvert faernisvid er til vidmidunar par sem stefnt skal ad sampeettingu
sem tekur mid af forpekkingu og porfum namsmanna.
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~~ Kynning a nami og vinnubrégdum

3 kennslustundir

Leidsagnarord

Kynning, traust, virding, jakveedni, abyrgd, vinnubrdogd i nami, sampeetting nams og
starfs, fagmennska, skipulag, namstaekni, markmid, namsdagbdk.

Yfirmarkmio

Namsmadur pekkir markmid namsins og setur sér eigin markmid um arangur sem
gagnast honum og vinnustad hans.

Namsmarkmid

Namsmadur:

e visar til hagnytra atrida sem skipta mali vid upphaf namsins.

e hefur kynnst samnemendum sinum, starfsmonnum og kennurum og er
tilbdinn til samstarfs og samskipta.

e gerir grein fyrir arangursrikum adferdum til ad efla sig i nami.
e setur sér markmid med ndminu i samradi vid yfirmann sinn eda tengilid.

e Utskyrir framsetningu og adrar kréfur um lokaverkefni namsins, s.s.
namshandbok.

e gerir grein fyrir til hvers er aetlast af honum i ndminu og visar til innihalds
namsskrarinnar Faerni i ferdapjonustu II.

Dami um adferdir/namsefni

Malistika og namsstodkerfi Fraedslumidstdodvar atvinnulifsins, namssamningar, nams-
dagbdk, sjalfspekkingarprof, fidlgreindaradferdir, namsnalgun.

Aukin og markvissari faerni naest med pjalfun namsmanna og leidségn a vinnustad.
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~ Sjalfspekking og sveigjanleiki

4 kennslustundir

Namsmarkmid skulu skilgreind ad lokinni kénnun & pérfum og forpekkingu namsmanna.

Leidsagnarord

Sjalfspekking, sveigjanleiki, tilfinningagreind, sjalfsstyrkur, ad standa med sjalfum sér,
sjalfsteedi, adlogunarhaefni, breytingapol, frumkvaedi, gagnrynin/skapandi hugsun,
arangursporf.

Yfirmarkmio

Namsmadur Utskyrir mikilveegi sveigjanleika i starfi i peim tilgangi ad auka adlégunar-
haefni og breytingapol.

Namsmarkmid

Namsmadur:

e leggur mat a eigin styrk og takmarkanir.

o tekur sjalfstaedar dkvardanir og leitar eftir samvinnu vid vandasém verkefni.
e bregst vid ofyrirsédum atvikum i starfi & vidurkenndan hatt.

e beitir drangursrikum adferdum til ad efla sig i starfi.

e setur sig i spor annarra og synir umburdarlyndi og samkennd a videigandi hatt.
e Utskyrir jakvaett vidhorf til breytinga & vinnustad.

e tekur frumkvaedi til umbdta og verka & vinnustad.

Dami um adferdir/namsefni

Greiningardaemi, lausnaleikir, leidtogaadferdir (kann, get og vil), lifsreynsluségur,
gestafyrirlesarar.

Kynnt og préfad: Gagnrynin hugsun (l6drétt hugsun) og skapandi adferdir (larétt
hugsun).

Aukin og markvissari faerni naest med pjalfun namsmanna og leidségn a vinnustad.
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~~ Tjaning og framkoma

6 kennslustundir

Namsmarkmid skulu skilgreind ad lokinni kénnun a pérfum og forpekkingu ndmsmanna.

Leidsagnarord

Tjaning, likamsstada, likamstjaning, raddbleer, 6ndun, streita, framsogn, samskipti,
samtalstaekni, virk hlustun, jakvaedni, framkoma, hegdun, akvednipjalfun, malfar.

Yfirmarkmio

Namsmadur gerir grein fyrir arangursrikum leidum ad o6ruggum og gagnlegum
samskiptum og synir i verki jakvaed og arekstrarlaus samskipti.

Namsmarkmid

Namsmadur:

e ordar skodanir sinar og hugsanir & skyran hatt.
e gerir grein fyrir ahrifum likamstjaningar i samskiptum.

e Utskyrir hvad felst i pvi ad koma fram af heilindum og bregdast vid af
jakvaedni i daglegum samskiptum.

e leggur mat & framkomu sina og samskipti vid adra.

e leggur mat & heefni sina til ad mynda tengsl vid samstarfsfolk og
vidskiptavini.

e gerir grein fyrir starfi og pjonustu & vinnustad sinum.

Dzaemi um adferdir/namsefni

Hlutverkaleikir, tengslaleikir, umraedur og virk patttaka, greiningardeemi, einstaklings-,
para-, og/eda hopvinna.

Aukin og markvissari faerni naest med pjalfun namsmanna og leidségn a vinnustad.
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~— Vinnubrogod og vinnuvernd

7 kennslustundir

Namsmarkmid skulu skilgreind ad lokinni kénnun a pérfum og forpekkingu ndmsmanna.

Leidsagnarord

Verklag, fagmennska, skipulag, vinnuframlag, frumkveaedi, samstarf, starfsanagija,
sjalfspekking, breytingavidhorf, vinnuvernd, likamsbeiting, hreinlzeti, 6ryggismal.

Yfirmarkmio

Namsmadur gerir grein fyrir mikilvaegi frumkvaedis og faglegra vinnubragda i
ferdapjonustu og leggur mat a faerni sina til ad vinna markvisst og skipulega ad
skilgreindum verkefnum & sinu svidi.

Namsmarkmid

Namsmadur:

e endurspeglar fagmennsku og starfsanaegju med stundvisi, samviskusemi,
heilindum og jadkvaedu vidhorfi og stolti af starfi sinu.

e vinnur skipulega og markvisst ad skilgreindum verkefnum.

e leggur mat a eigid vinnuframlag og frammist6du, tekur abyrgd a framférum
sinum.

e visar til reglna um almenn vinnubrégd i Oryggismalum og vinnur eftir
vidbragdsaaetlun vinnustadar i 6ryggismalum.

e Utskyrir geymsluadferdir og medhondlun ymissa efna med tilvisun i pau
l6gmal sem eiga vid og notar efni og taeki & hagkveeman hatt (rafteeki,
hreinlaetisvorur, vélar, kalibinad, hitabinad o.fl.).

e Utskyrir naudsyn og undirstédu hreinlaetis & vinnustad.

e gerir grein fyrir grunnpeetti hentugrar likamsbeitingar og vinnuadstédu vid
algeng storf i ferdapjénustu.

e bendir & radstafanir til verndar heilsu sinnar og annarra vid medferd taekja
og efna.

Dzaemi um namsadferdir/namsefni

Damisdgur, greiningardeemi, fyrirmyndir, umraedur, gestafyrirlesarar, lausnaleikir,
sjalfsefling, leidtogafeerni, verklegar aefingar i likamsbeitingu, verkefnavinna:
einstaklingsbundin vinna, para- og/eda hépvinna.

Aukin og markvissari faerni naest med pjalfun namsmanna og leidségn a vinnustad.
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Lota 2: Almenn faerni n

Lokamarkmid namslotu

Ad namsmenn hafi aukid faerni sina i tungumalum og upplysingaleikni pannig ad peir
séu haefari til ad sinna stérfum sinum og hafi tileinkad sér vinnubrogd, vidhorf og getu

til ad stunda nam i vidustu merkingu pess ords.

Namspeettir

Lota 2: Almenn faerni

TUNGUMAL e 10 kest.
Tolvur og upplysingataekni........cccvevvnvnnnnn. 10 kest
20 kest.

Samtals ......ccccccciiisssss s

Timafjoldi fyrir hvert feernisvid er til vidmidunar par sem stefnt skal ad sampeettingu
sem tekur mid af forpekkingu og porfum namsmanna.
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10 kennslustundir
Namsmarkmid skulu skilgreind ad lokinni kénnun a pérfum og forpekkingu ndmsmanna.

Fyrir nd@msmenn med islensku ad modurmali eiga markmidin vid um erlent tungumal en
fyrir erlenda ndmsmenn er att vid faerni i islensku.

Leidsagnarord

Starfstengdur ordafordi, erlent tungumal/islenska fyrir erlenda starfsmenn, upplys-
ingasofnun, upplysingagjof.

Yfirmarkmio

Namsmadur hefur hagnytan ordaforda sem tengist ferdapjonustu a islensku og/eda
erlendu tungumali.

Namsmarkmid

Namsmadur:

e gerir grein fyrir ferdapjénustufyrirteeki, helstu sérkennum og pjonustu pess.
e bregst vid einféldum texta og/eda upplysingum sem tengjast starfinu.

e svarar algengum fyrirspurnum ferdamanna um stod- og ferdapjonustu vid
ferdamenn a svaedinu.

Dzaemi um namsadferdir/namsefni

Munnlegar afingar, hlutverkaleikir, sampaett og raunhaef hop- eda einstaklingsverkefni
i samraemi vid parfir ndmsmanna og ferdapjonustu & vinnustad peirra.

Aukin og markvissari faerni naest med pjalfun namsmanna og leidségn a vinnustad.
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~— Tolvur og upplysingataekni

10 kennslustundir

Namsmarkmid skulu skilgreind ad lokinni kénnun a pérfum og forpekkingu namsmanna.

Leidsagnarord

Tolvupdstur, télvusamskipti, tolvuforrit, veraldarvefurinn, upplysingaleit, framsetning,
vefsidur, leitarvélar.

Yfirmarkmid

Namsmadur er feer um ad nota télvur og upplysingataekni ad pvi marki sem starf hans
krefst.

Namsmarkmid

Namsmadur:

umgengst rafreen goégn af O6ryggi og visar til helstu oryggisreglna sem &
vinnustadnum gilda.

e notar tolvupdst & videigandi hatt og i samraemi vid gildandi verklagsreglur.

e gerir grein fyrir peim toélvuforritum sem notud eru i starfinu, er feer um ad
nota pau og tileinka sér nyjungar.

o aflar upplysinga, i pagu ferdamanna, a almennum pjonustuvefjum og
upplysingaveitum ferdapjonustu, islenskum sem og erlendum.

e getur bent & adferdir vid gerd einfalds kynningarefnis til Utprentunar eda a
vefsidu.

Dzami um namsadferdir/namsefni

Sjalfsteett, sampaett og raunhaeft hop- eda einstaklingsverkefni, i samraemi vid parfir
patttakanda og ferdapjonustu a vinnustad hans.

Aukin og markvissari faerni naest med pjalfun namsmanna og leidségn a vinnustad.
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Lota 3: Fagleg faerni n

Lokamarkmid namslotu

Ad namsmenn hafi pekkingu og faerni til ad sinna mismunandi verkpattum og
markhopum i ferdapjonustu a videigandi og faglegan hatt, veiti géda pjonustu og skilji
samhengi milli geeda og velgengni i rekstri ferdapjonustu.

Namspaettir

Lota 3: Fagleg feerni

VinNUStaduUrinN ... 6 kest.
Varan og vidskiptavinurinn ..............oevvnnnn 7 kest.
Umhverfismal og ferdapjonusta.................. 7 kest.
Samtals ....cocvviiiiiriirs 20 kest

Timafjoldi fyrir hvert feernisvid er til vidmidunar par sem stefnt skal ad sampeettingu

sem tekur mid af forpekkingu og porfum namsmanna.
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~ Vinnustadurinn

6 kennslustundir

Namsmarkmid skulu skilgreind ad lokinni kénnun a pérfum og forpekkingu ndmsmanna.

Leidsagnarord

Vinnuumhverfi, réttindi og skyldur, samskipti, vinnustadamenning, fjélmenning,
leidtogahaefni, lidsheild, samstarf, samkeppni, pjonustuvilji, imynd, arangur, streita,
areitni, einelti, fyrirmyndarvinnustadur.

Yfirmarkmid

Namsmadur Utskyrir hvada peettir mota arangursrikt vinnuumhverfi & vinnustad og
pekkir helstu réttindi og skyldur starfsmanna sem og atvinnurekenda.

Namsmarkmid

Namsmadur:

synir abyrga og faglega starfsheetti og gerir grein fyrir i hverju pad felst.

gerir grein fyrir gédum starfsanda og hvernig er studlad ad honum.

e Utskyrir hvad parf til ad byggja upp traust samskipti & vinnustad.

e hvetur og leidir samstarfsfolk ad peim arangri sem stefnt er ad.

e gerir grein fyrir tengslum vinnustadamenningar og imyndar vid arangur.
e visar til hlutverks og starfsemi stéttarfélaga og starfsmenntasjoda.

e getur bent & helstu réttindi og skyldur starfsmanna og atvinnurekenda
samkvaemt dkveedum kjarasamninga og laga.

e getur visad til helstu upplysinga i kjarasamningum.

Dzaemi um namsadferdir/namsefni

Greiningardaemi, aefingar, hlutverkaleikir, myndmidlun, fyrirlestrar og umraséur.

Aukin og markvissari feerni naast med pjalfun namsmanna og leidségn a vinnustad.
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| Varan og vidskiptavinurinn

7 kennslustundir

Namsmarkmid skulu skilgreind ad lokinni kénnun a pérfum og forpekkingu ndmsmanna.

Leidsagnarord

Apreifanleg vara, éapreifanleg vara, markhépur, menningarmunur, fyrstu kynni, parfir,
kurteisi, vérupekking, voérukynning, soéluferli, solusalfraedi, stlusidfraedi, truverdugleiki,
heidarleiki, fagmennska, radgjof, pjoénustugezedi, alpjodlegir stadlar, framurskarandi
pjonusta, teymisvinna, samkeppnisadilar, radgefandi solutaekni.

Yfirmarkmio

Namsmadur gerir grein fyrir voru ferdapjonustu, Gtskyrir hvada peettir liggja ad baki
framurskarandi pjonustu sem um leid hafa ahrif & arangur ferdapjonustufyrirteekis i
samkeppnisumhverfi.

Namsmarkmid

Namsmadur:

Utskyrir vorur ferdapjonustu og pa pjénustu sem veitt er i samraemi vid paer.

gerir grein fyrir leidum til ad meta parfir hugsanlegra vidskiptavina og
hvernig upplysingum um voru i ferdapjonustu er komid a framfaeri vid dlika
markhopa a videigandi hatt.

atskyrir grunnpaetti spurninga- og solutaekni og mork almennra sidareglna i
s6lusidfreedi vid mismunandi adstaedur.

Utskyrir adferdir til ad eiga i jakveedum og leidbeinandi samskiptum gegnum
sima og/eda tolvu.

ber saman dlik pjonustustig og gerir grein fyrir avinningi pess ad fara fram ur
vaentingum vidskiptavinar (p.e. ad veita framurskarandi pjénustu).

gerir grein fyrir sambandi milli hagnadar/kostnadar og frambods/eftirspurnar
hja fyrirtaekjum i ferdapjonustu.

gerir grein fyrir afleiddum ahrifum pjonustu a ferdapjonustufyrirtaekis,
landsvaedid og landid sem ferdapjonustusvaedi/-land.

visar til samhengis milli samkeppni og samstarfs i ferdapjonustu.

Dami um namsadferdir/namsefni

Greiningardaemi. Hlutverkaleikir. Sampaett, raunheef hdép- eda einstaklingsverkefni
unnin med parfir ferdapjonustufyrirtaekis i huga.

Aukin og markvissari feerni naast med pjalfun namsmanna og leidségn a vinnustad.
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~—~ Umhverfismal og ferdapjonusta

7 kennslustundir

Namsmarkmid skulu skilgreind ad lokinni kénnun a porfum og forpekkingu namsmanna.

Leidsagnarord

Sjalfbaer ferdapjénusta, vistvernd i verki, vottun Green Globe, virk umhverfisstjérnun,
imynd ferdapjonustufyrirtaekis.

Yfirmarkmid

Namsmadur utskyrir umhverfismal tengd ferdapjonustu og synir vistvernd i verki.

Namsmarkmid

Namsmadur:

e leggur mat & markmid sjalfbaerrar ferdapjénustu og tekur mid af peim i
starfi.

e gerir grein fyrir vistvernd i pvi augnamidi ad lagmarka neikvaed umhverfis-
ahrif.

e gerir grein fyrir hugmyndafraedi graenna innkaupa/graens bokhalds.

e gerir grein fyrir st6du umhverfismala i ferdapjonustufyrirtaekjum.

e bendir & lausnir og nyjar leidir vardandi umhverfismal i ferdapjénustu-

fyrirtaekjum.

Dami um namsadferdir/namsefni

Umraedur, vettvangsferd i ferdapjonustufyrirtaeki, sampeaett verkefni unnid i hopi eda
einstaklingsbundid.

Aukin og markvissari feerni naast med pjalfun namsmanna og leidségn a vinnustad.
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Lota 4: Sérsvid i ferdapjonustu

Lokamarkmid namslotu

Ad namsmenn hafi pekkingu og faerni & skilgreindu sérsvidi ferdapjonustu sem hver og
einn hefur valid ad efla sig i pannig ad peir geti unnid sjalfsteett og jafnvel styrt
verkpattum a sinu sérsvidi.

Valkostir

Hér er lyst fjérum sérsvidum i ferdapjénustu:
a. Afpreying
b. Bilaleigur
c. Hépbifreidar

d. Hoétel- og veitingagreinar

Nemandi velur eitt sérsvid en valkostir takmarkast af frambodi fraedsluadila.

Framkvamd

Hluti ndms & sérsvidi er vettvangsndm sem unnid er & vinnustad eda & annan hatt
samkvamt skipulagi umsjonarmanns namsins.

Nami Iykur med lokaverkefni sem namsmadur hefur unnid markvisst ad allar
namsloturnar, m.a. med so6fnun upplysinga i namsdagbdk. Framsetning lokaverkefnis
er namshandbdk sem namsmadur Utbyr i samraemi vid sitt sérsvid/val.

Timafjoldi fyrir hvert faernisvid er til vidmidunar par sem stefnt skal ad sampeettingu
sem tekur mid af forpekkingu og porfum namsmanna.
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| Afpreying

Lokamarkmid med nami i afpreyingu

Ad namsmenn

e geri grein fyrir starfsemi afpreyingarpjénustu og Utskyri verksvid starfsmanna.

e beri saman gdda og framurskarandi pjonustu, geri grein fyrir pvi hvernig lagt
sé mat a parfir vidskiptavina og hvernig @ ad koma til mots vid peer.

e leggi mat & pad hvad studli ad peaegindum, jakveedri upplifun og Oryggi
ferdamanna, noti videigandi bunad sem studlar ad 6ryggi farpega og utskyri
baer 6ryggisreglur sem unnid er eftir.

e geri grein fyrir nattlru, sdégu og menningu sveadis.
o tileinki sér og nyti nyjar upplysingar til pess ad auka gaedi pjonustunnar.

e Utskyri mikilveegi jdkvaedra samskipta fyrir arangur i starfi.

Namspeettir

Lota 4a. Afpreying

Afpreying 0g Oryggi ....cocviiiiiiiiiiiiiee, 5 kest.
Farartaeki og akstur .......cooeviiiiiiiiiiiiiinnnen, 5 kest.
Samfélags- og stadarpekking.................. 10 kest.
Fyrsta hjalp oo 6 kest.
LVZ<TunVZ=TaTe 1= g =10 o 4 kest.
Lokaverkefni......cooviiiiiii i 6 kest.
Namslok 0g Mat.....cocvviviiiiiiiiiieeean 4 kest
Samtals ..coccviriiriiis i 40 kest

Timafjoldi fyrir hvert faernisvid er til vidmidunar par sem stefnt skal ad sampeettingu
sem tekur mid af forpekkingu og porfum namsmanna.
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| Afpreying og oryggi

5 kennslustundir

Namsmarkmid skulu skilgreind ad lokinni kénnun a pérfum og forpekkingu ndmsmanna.

Leidsagnarord

Fjolbreytni, méttaka vidskiptavina, pjoénusta, oryggi, hépefli og leikir, lipurd, hlyja,
paegindi.

Yfirmarkmio

Namsmadur gerir grein fyrir verksvidi starfsmanns i afpreyingarferdapjénustu, utskyrir
hvad studlar ad paegindum, jakvaedri upplifun og 6ryggi ferdamanna.

Namsmarkmid

Namsmadur:
e Utskyrir mismunandi tegundir afpreyingar.

e gerir grein fyrir hvad felst i undirbuningi ferdamanna fyrir afpreyinguna (s.s.
upplysingar um 6ryggisreglur og freedsla sem eykur & jadkvaeda upplifun).

e gerir grein fyrir verksvidi sinu i afpreyingu og er faer um ad skipuleggja pad.
e Utskyrir mikilveegi pess ad halda timaaaetiun.

e gerir grein fyrir videigandi leidum til ad bregdast vid ymsum adsteedum, s.s.
med leikjum og hépefili.

e Utskyrir ahrif framulrskarandi pjénustu og upplifunar vidskiptavina & arangur
fyrirtaekis.

Dami um namsadferdir/namsefni

Greiningardaemi, aefingar, hlutverkaleikir, myndmidlun og umrasdur.

Aukin og markvissari feerni naast med pjalfun namsmanna og leidségn a vinnustad.
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~— Farartaeki og akstur

5 kennslustundir

Namsmarkmid skulu skilgreind ad lokinni kénnun a pérfum og forpekkingu ndmsmanna.

Leidsagnarord

Farartaeki & sjo, vatni og landi, almennur Utbunadur, o6ryggisutbinadur, abyrgd,
verklagsreglur, vistveenn akstur.

Yfirmarkmio

Namsmadur Utskyrir hvad felst i pvi ad bunadur (afpreyingar- og 6ryggisbinadur) sé i
godu asigkomulagi og fullnaegi kr6fum um 6ryggi og gerir grein fyrir verkferlum til ad
tryggja pad.

Namsmarkmid

Namsmadur:

e Utskyrir verklag og reglur vid skodun og profun a sérhzaefédum afpreyingar- og
Oryggisbunadi.

e skodar og sannreynir 6ryggisbunad farar-, Okutakis.
e Utskyrir vidkomandi afpreyingu og Utbinad hennar med markhopinn i huga.
e gerir grein fyrir vistveenum akstri.

e gerir grein fyrir 6ryggisreglum og vidbragdsaaetiun ferdapjonustufyrirtaekisins
og er feer um ad bregdast vid dvaentum atvikum samkvaemt verklagi hennar.

Dzaemi um namsadferdir/namsefni

Greiningardeemi, verkleg pjalfun, hlutverkaleikir, myndmidlun og umraedur.

Aukin og markvissari faerni naest med pjalfun namsmanna og leidségn a vinnustad.
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~— Samfélags- og stadarpekking

10 kennslustundir

Namsmarkmid skulu skilgreind ad lokinni kénnun a pérfum og forpekkingu né@msmanna.

Leidsagnarord

Stadheettir, ferdamannastadir, ferdamoguleikar og frambod, nattura, saga, menning,
samfélag.

Yfirmarkmio

Namsmadur greinir frd pvi sem er einkennandi, sérstakt og eftirsoknarvert fyrir
ferdamenn & svaedinu i sbgu, menningu, samfélagi og nattaru.

Namsmarkmid

Namsmadur:

e gerir grein fyrir helstu pattum sbégu, menningar, samfélags og nattlru
sveedis.

e gerir grein fyrir helstu feréamannastéédum og génguleidum og adgengi ad peim.

e Utskyrir stod- og ferdapjonustu svaedis.

visar til og notar handbaskur og gagnaveitur viéd upplysingaleit.

Dzaemi um namsadferdir/namsefni

Fyrirlestrar, umraedur, vettvangsferd, sampeett og raunheeft verkefni unnid i hopi,
para- eda einstaklingsvinnu, namsefni fra leidbeinanda, landakort, ferdabaklingar og
veraldarvefurinn.

Aukin og markvissari faerni naest med pjalfun namsmanna og leidségn a vinnustad.
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— Fyrsta hjalp

6 kennslustundir

Namsmarkmid skulu skilgreind aé lokinni konnun a pérfum og forpekkingu namsmanna
og taka mid af vinnuumhverfi peirra.

Leidsagnarord

Bjorgun, flutningur af slysstad, afallahjalp, prihyrningakerfid, endurlifgun, blaedingar,
lost, hjartasjukdémar, medvitundarleysi, hryggaverkar, hofudhodgg, ondunarfaera-
vandamal, beinbrot, lidhlaup, eitranir, ofnzemisvidbrogd, ofkzling, kal, ofhitnun,
rafmagnsslys, sar og brunasar, slysatilkynningar.

Yfirmarkmid

Namsmadur utskyrir verklags- og 6ryggisreglur vegna slysa og bregst rétt vid peim
slysum sem algengust eru i vinnuumhverfi hans.

Namsmarkmid

Namsmadur:

e Utskyrir grundvallarreglur fyrstu hjalpar.
e Utskyrir ferli vid tilkynningu slysa.

e gerir grein fyrir adferdum vid ad veita slésudum/sjukum einstaklingi fyrstu
hjalp & vettvangi.

e gerir grein fyrir algengum vidbrogdum vitna ad aféllum og slysum og radum
til ad bregdast vid peim.

e Utskyrir mikilvaegi pess aé vidhalda pekkingu sinni i fyrstu hjalp.

Dzaemi um namsadferdir/namsefni

Greiningardaemi, verklegar zefingar, hlutverkaleikir, myndmidlun og umrasdéur.
Namsefni: Skyndihjalp og endurlifgun: Raudi kross islands 2007.

Aukin og markvissari faerni naest med pjalfun namsmanna og leidségn a vinnustad.
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— Vettvangsnam

4 kennslustundir

pjalfun & vinnustad er aeskileg samhlida ollum namspattum i Feerni i ferdapjonustu II
en auk pess taka namsmenn patt i skilgreindu vettvangsnami (4 kest.) innan sins
sérsvids i samradi vid tengilid eda Utfaert 2 annan hatt i samradi vid fraedsluadila.

Yfirmarkmid

Namsmadur leggur mat & hvad felst i fagmennsku i starfi vid afpreyingar-
ferdapjonustu, s.s. vid mottéku gesta og pjonustu vid pa asamt umsjon med
videigandi teekjum afpreyingarinnar og Okutaekjum. Namsmadur hefur sannreynt
ferdapjonustu og stodpjonustu hennar & svaedinu.

Namsmarkmid
Namsmadur:

e synir heefni & vettvangi i ndmspattum Faerni i ferdapjonustu II.
e beitir pekkingu sinni og feerni @ markvissan hatt i starfi.

e upplifir ferdapjonustu og stodpjénustu hennar & svaedinu af eigin raun.

Dami um namsadferdir/namsefni

Leidarlysingar, kort, veraldarvefurinn, verklegar zfingar & vettvangi, hlutverkaleikir,
myndmidlun og umraadur.

Aukin og markvissari feerni naast med pjalfun namsmanna og leidségn a vinnustad.
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| Lokaverkefni

6 kennslustundir

Leidsagnarord

Starfstenging, val, fagmennska, sampzetting, yfirsyn, pekking, faerni, namshandbok,
skipulag.

Yfirmarkmid

Namsmadur synir fram & ad hann hafi tileinkad sér pa pekkingu, faerni og vidhorf sem
stefnt er ad med naminu i heild. Hann er faer um ad vinna sjalfstaett og med 68rum og
synir 6gud og fagleg vinnubrégé.

Framkvaemd

Namsmadur akvedur adherslu i lokaverkefni vid upphaf namslotunnar i samstarfi vid
freedsluadila og vinnustad. Namsmadur heldur namsdagbok i 6llum lotum namsins og
notar m.a. valid efni Ur henni i namshandbdok sem er lokaafurd verkefnisins.
Namshandbokin er uppistadan i lokamati leidbeinanda & vinnu ndmsmannsins en
virkni i kennslustundum gegnir par einnig lykilhlutverki.

Lokaverkefnid er einstaklingsverkefni. I lokin kynnir ndmsmadur verkefni sitt fyrir
hépnum, leidbeinendum og e.t.v. fleirum skv. skipulagi freedsluaédila.

Namsmarkmid

Namsmadur vinnur lokaverkefni i samraemi vid eftirfarandi krofur:

e skipuleggur lokaverkefni fyrir fram i samrddi vid leidbeinanda og tengilid &
vinnustad.

e vinnur sampeett lokaverkefni sem felur i sér grundvallarpekkingu og feerni a
Sérsvidi.

e aflar peirra upplysinga sem porf er a.
e Utskyrir peer vinnuadferdir sem beitt er.
e leysir vandamal, sem upp koma, i samradi vid leidbeinendur.

e synir samstarfshaefni.

Namsaodferd

Namsmadur ber abyrgd & lokaverkefninu og skilum pess. Leidbeinandi adstodar og
leidbeinir.
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~—~ Namslok og mat

4 kennslustundir

Leidsagnarord

Mat & namsleid, simat, ndmshandbdk, sjalfsmat, framfarir, skipulag, pjalfun & vinnu-
stad, framhald & nami, simenntun.

Yfirmarkmid

Ad ndmsmenn beri saman stédu sina i lok namsins vid pau markmid sem peir settu
sér i upphafi. Namsmenn fara yfir hverju namid hefur skilad hverjum einstékum,
hépnum i heild og vinnustédum beirra.

Namsmarkmid

Namsmadur:

e leggur mat a eigin markmid og framfarir a jakveedan hatt.

e gerir grein fyrir peirri abyrgd sem fylgir pvi ad meta sjalfan sig og adra.

Namsaodferd

Leidbeinandi stjornar umraedum og leggur t.d. fyrir gatlista, umsagnarbléd eda annad
sem hjalpar til pess ad ndmsmenn geti unnid skipulega ad mati sinu.
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~— Bilaleigur

Lokamarkmid med nami i starfsemi bilaleiga

Ad namsmenn

e geri grein fyrir starfsemi bilaleiga og Utskyri verksvid starfsmanna.

e beri saman gdda og framurskarandi pjonustu, geri grein fyrir pvi hvernig lagt
er mat a parfir vidskiptavina og hvernig @ ad koma til moéts vid peer.

e Utskyri hvernig skodun og profun 6ryggisutbdnadar farartaekja bilaleigunnar
fer fram.

e geri grein fyrir nattdru, ségu og menningu svadis.
e tileinki sér og nyti nyjar upplysingar til pess ad auka gaedi pjénustunnar.

e Utskyri mikilvaegi jakveedra samskipta fyrir drangur i starfi.

Namspaettir

Lota 4b. Bilaleigur

MOttaKaNn ...veieieie e 12 kest.
OKULEEKI v vvveiie e 4 kest.
Samfélags- og stadarpekking................... 10 kest.
LVZ< o nVZ=TaTe 1] g =10 o 4 kest.
Lokaverkefni.....cooviiiiiiiiiini e 6 kest.
Namslok 0g Mat .....ccovviiiviiiiii e, 4 kest.
Samtals ..ccccviciiiii s 40 kest

Timafjoldi fyrir hvert feernisvid er til vidmidunar par sem stefnt skal ad sampeettingu
sem tekur mid af forpbekkingu og porfum namsmanna.
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~~ Mottakan

12 kennslustundir

Namsmarkmid skulu skilgreind ad lokinni kénnun a pérfum og forpekkingu ndmsmanna.

Leidsagnarord

Bifreidar, skraningar- og bodkunarkerfi, leigusamningar, reikningar, umferdarreglur,
leidbeinandi radgjof, simsvorun, tryggingar, 6ryggismal.

Yfirmarkmio

Namsmadur gerir grein fyrir verksvidi starfsmanns i moéttoku, utskyrir mikilveegi pess
ad veita framuarskarandi pjonustu og vinna markvisst og skipulega.

Namsmarkmid

Namsmadur:

e Utskyrir hvad felst i jdkveedum samskiptum vid vidskiptavini @ vinnustad, i
sima og tolvupdsti.

e gerir grein fyrir verkferlum vid skraningu & pérfum vidskiptavina.
e gerir grein fyrir notkun skraningar- og békunarkerfis vinnustadarins.
e gerir grein fyrir skyldum leigutaka/leigusala og geré leigusamninga.

e gerir grein fyrir verkferlum vid einfaldar békhaldsfaerslur, utskrift reikninga
og mottoku greidslu.

e Utskyrir hvad felst i ad veita ferdamonnum leidbeiningar og radgjof um
umferd og umferdarreglur & Islandi og upplysingar um stod- og
ferdapjonustu nanasta umhverfis.

e gerir grein fyrir bifreidum fyrirtaekisins og Utbunadi peirra.

e gerir grein fyrir helstu skilmalum vardandi tryggingar bilaleiga og
vidbrogdum vid 6hoppum sem upp geta komid hja leigutaka.

e Utskyrir ahrif framuarskarandi pjonustu og upplifunar vidskiptavina & arangur
fyrirtaekis.

Dzaemi um namsadferdir/namsefni

Greiningardaemi, hlutverkaleikir, verklegar aefingar, umraedur, sjalfsteett, sampaett og
raunhaeft verkefni unnid i hopi, para- eda einstaklingsvinnu.

Aukin og markvissari feerni nast med pjalfun namsmanna og leidsdégn a vinnustad.
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| Okutzeki

4 kennslustundir

Namsmarkmid skulu skilgreind ad lokinni kénnun a pérfum og forpekkingu ndmsmanna.

Leidsagnarord

Okutaeki, pvottur, prif, 6ryggistitbinadur, vistvaenn akstur, verklagsreglur, abyrgd.

Yfirmarkmid

Namsmadur Gtskyrir verklagsreglur sem tryggja ad okutaeki til Utleigu séu i gédu asig-
komulagi og fullnzegi kré6fum sem gerdar eru um pau.

Namsmarkmid

Namsmadur:

e gerir grein fyrir verklagi vid skodun a fostum Utbunadi okutzekja og hvernig
bregdast skuli vid fravikum.

e skodar og sannreynir 6ryggisbunad okutaekis.
e gerir grein fyrir vistvaenum akstri.

e gerir grein fyrir vidbragdsaaetlun ferdapjonustufyrirtaekisins og bregst vid
Oveentum atvikum samkveemt henni.

Dzaemi um namsadferdir/namsefni

Greiningardaemi, verklegar afingar, hlutverkaleikir, myndmidlun og umraséur.

Aukin og markvissari feerni naast med pjalfun namsmanna og leidségn a vinnustad.

34 Fzerni i ferdapjonustu II 2008



~— Samfélags- og stadarpekking

10 kennslustundir

Namsmarkmid skulu skilgreind ad lokinni kénnun a pérfum og forpekkingu ndmsmanna.

Leidsagnarord

Stadheettir, ferdamannastadir, ferdamoguleikar og frambod, nattura, saga, menning,
samfélag.

Yfirmarkmio

Namsmadur greinir frd pvi sem er einkennandi, sérstakt og eftirsoknarvert fyrir
ferdamenn & svaedinu i sbgu, menningu, samfélagi og natturu.

Namsmarkmid

Namsmadur:

e gerir grein fyrir helstu pattum sbégu, menningar, samfélags og nattlru
svaedisins.

e gerir grein fyrir helstu feréamannastédum og génguleidum og adgengi ad peim.

e Utskyrir stod- og ferdapjonustu svaedisins.

visar til og notar handbaekur og gagnaveitur viéd upplysingaleit.

Dzaemi um namsadferdir/namsefni

Fyrirlestrar, umraedur, vettvangsferd, sampeett og raunheeft verkefni unnid i hopi,
para- eda einstaklingsvinnu, namsefni fra leidbeinanda, landakort, ferdabaeklingar og
veraldarvefurinn.

Aukin og markvissari feerni naast med pjalfun namsmanna og leidségn a vinnustad.
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~— Vettvangsnam

4 kennslustundir

pjalfun & vinnustad er aeskileg samhlida ollum namspattum i Feerni i ferdapjonustu II
en auk pess taka namsmenn patt i skilgreindu vettvangsnami (4 kest.) innan sins
sérsvids i samradi vid tengilid eda Utfaert 2 annan hatt i samradi vid fraedsluadila.

Yfirmarkmid

Namsmadur leggur mat a hvad felst i fagmennsku vid starf hja bilaleigu, s.s. vid
mottoku vidskiptavina, Utleigu okutaekja asamt umsjon med okutaekjum til Utleigu.
Namsmadur hefur sannreynt ferdapjonustu og stodpjonustu hennar a svaedinu.

Namsmarkmid

Namsmadur:

e synir haefni & vettvangi i ndmspattum Feerni i/ ferdapjonustu II.
e Dbeitir pekkingu sinni og faerni @ markvissan hatt i starfi.

e upplifir ferdapjonustu og stodpjonustu hennar & svaedinu af eigin raun.

Dzaemi um namsadferdir/namsefni

Leidarlysingar, kort, veraldarvefurinn, verklegar zfingar a vettvangi, hlutverkaleikir,
myndmidlun og umraedur.

Aukin og markvissari feerni naest med pjalfun namsmanna og leidségn a vinnustad.
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"~ Lokaverkefni

6 kennslustundir

Leidsagnarord

Starfstenging, val, fagmennska, sampeetting, yfirsyn, pekking, faerni, namshandbdk,
skipulag.

Yfirmarkmid

Namsmadur synir fram & ad hann hafi tileinkad sér pa pekkingu, faerni og vidhorf sem
stefnt er ad med naminu i heild. Hann er faer um ad vinna sjalfstaett og med 68rum og
synir 6gud og fagleg vinnubrégé.

Framkvaemd

Namsmadur akvedur aherslu i lokaverkefni vid upphaf namslotunnar i samstarfi vid
freedsluadila og vinnustad. Namsmadur heldur namsdagbok i 6llum lotum namsins og
notar m.a. valid efni Ur henni i namshandbdok sem er lokaafurd verkefnisins.
Namshandbokin er uppistadan i lokamati leidbeinanda & vinnu ndmsmannsins en
virkni i kennslustundum gegnir par einnig lykilhlutverki.

Lokaverkefnid er einstaklingsverkefni. I lokin kynnir ndmsmadur verkefni sitt fyrir
hépnum, leidbeinendum og e.t.v. fleirum skv. skipulagi freedsluaédila.

Namsmarkmid

Namsmadur vinnur lokaverkefni i samraemi vid eftirfarandi krofur:

e skipuleggur lokaverkefni fyrir fram i samrddi vid leidbeinanda og tengilid &
vinnustad.

e vinnur sampeett lokaverkefni sem felur i sér grundvallarpekkingu og feerni a
Sérsvidi.

e aflar peirra upplysinga sem porf er a.
e Utskyrir peer vinnuadferdir sem beitt er.
e leysir vandamal, sem upp koma, i samradi vid leidbeinendur.

e synir samstarfshaefni.

Namsaodferd

Namsmadur ber abyrgd & lokaverkefninu og skilum pess. Leidbeinandi adstodar og
leidbeinir.
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~— Namslok og mat

4 kennslustundir

Leidsagnarord

Mat & namsleid, simat, ndamshandbdk, sjalfsmat, framfarir, skipulag, pjalfun & vinnu-
stad, framhald & nami, simenntun.

Yfirmarkmid

Ad ndmsmenn beri saman stédu sina i lok namsins vid pau markmid sem peir settu
sér i upphafi. Namsmenn fara yfir hverju namid hefur skilad hverjum einstokum,
hépnum i heild og vinnustédum beirra.

Namsmarkmid

Namsmadur:

e leggur mat a eigin markmid og framfarir a jakveedan hatt.

e gerir grein fyrir peirri abyrgd sem fylgir pvi ad meta sjalfan sig og adra.

Namsaodferd

Leidbeinandi stjornar umraedum og leggur t.d. fyrir gatlista, umsagnarbl6d eda annad
sem hjalpar til pess ad ndmsmenn geti unnid skipulega ad mati sinu.
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~—~ Hopbifreidar

Lokamarkmid med nami fyrir hopferdabilstjora

Ad namsmenn

e geri grein fyrir starfsemi hopferdafyrirtaekja og Utskyri verksvid starfsmanna.

e beri saman gbéda og framurskarandi pjonustu, geri grein fyrir pvi hvernig lagt
sé mat a parfir vidskiptavina og hvernig & ad koma til méts vid peer.

e leggi mat & pad hvad studli ad peegindum, jakvaedri upplifun og o6ryggi
ferdamanna, noti videigandi bunad sem studlar ad 6ryggi farpega og leggi
mat & 6ryggisreglur sem unnid er eftir.

e geri grein fyrir nattdru, ségu og menningu svadis.
e tileinki sér og nyti nyjar upplysingar til pess ad auka gaedi pjénustunnar.

e Utskyri mikilvaegi jakveedra samskipta fyrir arangur i starfi.

Namspaettir

Lota 4c. Hopbifreidar

Farbegar ..oooiiiiiiiiiiiii 5 kest.
Okutaeki, akstur og umferd...........cccecevnneenn. 5 kest.
Samfélags- og stadarpekking.................. 10 kest.
Fyrsta hjalp .oovvvieiiiiic e 6 kest.
Vettvangsnam .....ouvveiiiiiiiiereee e 4 kest.
Lokaverkefni......cooviiiiiii e 6 kest.
Namslok 0g mMat.....ccovvviiviiiiii e 4 kest
Samtals ....cocvviiiiiriir 40 kest

Timafjoldi fyrir hvert feernisvid er til vidmidunar par sem stefnt skal ad sampeettingu
sem tekur mid af forpekkingu og porfum namsmanna.
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~— Farpegar

5 kennslustundir

Namsmarkmid skulu skilgreind ad lokinni kénnun a pérfum og forpekkingu ndmsmanna.

Leidsagnarord

Mottaka farpega, framuarskarandi pjonusta, radgjof, adstod, farangur, lipurd, hlyja,
paegindi, 6ryggi.

Yfirmarkmio

Namsmadur gerir grein fyrir verksvidi hépbifreidastjora og uUtskyrir hvad studlar ad
paegindum, jakvaedri upplifun og 6ryggi ferdamanna.

Namsmarkmid

Namsmadur:

e gerir grein fyrir atridum sem studla ad peaegindum, jakveedri upplifun og
oryggi farpega.

e gerir grein fyrir verksvidi sinu og er faer um ad skipuleggja paé.
e Utskyrir mikilveegi pess ad halda timaaeetiun.
e veitir radgjof og midlar frodleik um svaedi sem vid a.

e gerir grein fyrir vidbragdsaeetlun ferdapjonustufyrirtaekisins og hvernig
bregdast skuli vid dvaentum atvikum samkveemt verklagi hennar.

e Utskyrir ahrif framurskarandi pjonustu og upplifunar vidskiptavina a arangur
fyrirtaekis.

Dzaemi um namsadferdir/namsefni

Greiningardaemi, verklegar afingar, hlutverkaleikir, myndmidlun og umraséur.

Aukin og markvissari feerni naast med pjalfun namsmanna og leidségn a vinnustad.
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~ Okutaeki, akstur og umferd

5 kennslustundir

Namsmarkmid skulu skilgreind ad lokinni kdnnun a pérfum og forpekkingu ndmsmanna.

Leidsagnarord

Hopbifreidar, skraningarkerfi, umferdarreglur, radgjof, pvottur, prif, heilsuvernd,
oryggisutbunadur, verklagsreglur, abyrgd, vistvann akstur og hvildartimar.

Yfirmarkmio

Namsmadur utskyrir hvad felst i pvi ad okutaeki séu i géodu asigkomulagi og fullnaegi
krofum sem gerdar eru um pau og gerir grein fyrir verkferlum til ad tryggja pad.

Namsmarkmid

Namsmadur:

e Utskyrir verklag vid skodun og profun a fostum Utbunadi bifreida og vidbrogd
vid fravikum.

e lysir skodun & 6ryggisbunadi okutaekis og hvernig hann er sannreyndur.
e gerir grein fyrir vistveenum akstri.

e gerir grein fyrir vidbragdsaesetlun ferdapjonustufyrirtaekisins og hvernig
bregdast skuli vid ovaentum atvikum skv. henni.

Dami um namsadferdir/namsefni

Greiningardaemi, verklegar afingar, hlutverkaleikir, myndmidlun og umraedur.

Aukin og markvissari feerni naast med pjalfun namsmanna og leidségn a vinnustad.
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~— Samfélags- og stadarpekking

10 kennslustundir

Namsmarkmid skulu skilgreind ad lokinni kénnun a pérfum og forpekkingu ndmsmanna.

Leidsagnarord

Stadheettir, ferdamannastadir, ferdamoguleikar og frambod, nattura, saga, menning,
samfélag.

Yfirmarkmio

Namsmadur greinir frd pvi sem er einkennandi, sérstakt og eftirsdoknarvert fyrir
ferdamenn & svaedinu i sbgu, menningu, samfélagi og nattaru.

Namsmarkmid

Namsmadur:

e gerir grein fyrir helstu pattum sbégu, menningar, samfélags og nattlru
sveedis.

e gerir grein fyrir helstu ferdamannastédum, génguleidum og adgengi ad peim.

e Utskyrir stod- og ferdapjonustu svaedis.

visar til og notar handbaskur og gagnaveitur viéd upplysingaleit.

Dzaemi um namsadferdir/namsefni

Fyrirlestrar, umraedur, vettvangsferd, sampeett og raunheeft verkefni unnid i hopi,
para- eda einstaklingsvinnu, namsefni fra leidbeinanda, landakort, ferdabaeklingar og
veraldarvefurinn.

Aukin og markvissari faerni naest med pjalfun namsmanna og leidségn a vinnustad.
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— Fyrsta hjalp

6 kennslustundir

Namsmarkmid skulu skilgreind aé lokinni konnun a pérfum og forpekkingu namsmanna
og taka mid af vinnuumhverfi peirra.

Leidsagnarord

Bjorgun, flutningur af slysstad, afallahjalp, prihyrningakerfid, endurlifgun, blaedingar,
lost, hjartasjukdémar, medvitundarleysi, hryggaverkar, hofudhodgg, ondunarfaera-
vandamal, beinbrot, lidhlaup, eitranir, ofnzemisvidbrogd, ofkzling, kal, ofhitnun,
rafmagnsslys, sar og brunasar, slysatilkynningar.

Yfirmarkmid

Namsmadur utskyrir verklags- og 6ryggisreglur vegna slysa og bregst rétt vid peim
slysum sem algengust eru i vinnuumhverfi hans.

Namsmarkmid

Namsmadur:

e Utskyrir grundvallarreglur fyrstu hjalpar.
e Utskyrir ferli vid tilkynningu slysa.

e gerir grein fyrir adferdum vid ad veita slésudum/sjukum einstaklingi fyrstu
hjalp & vettvangi.

e gerir grein fyrir algengum vidbrogdum vitna ad aféllum og slysum og radum
til ad bregdast vid peim.

e Utskyrir mikilvaegi pess aé vidhalda pekkingu sinni i fyrstu hjalp.

Dzaemi um namsadferdir/namsefni

Greiningardaemi, verklegar zefingar, hlutverkaleikir, myndmidlun og umrasdéur.
Namsefni: Skyndihjalp og endurlifgun: Raudi kross islands 2007.

Aukin og markvissari feerni naast med pjalfun namsmanna og leidségn a vinnustad.
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~— Vettvangsnam

4 kennslustundir

pjalfun & vinnustad er aeskileg samhlida ollum namspattum i Feerni i ferdapjonustu II
en auk pess taka namsmenn patt i skilgreindu vettvangsnami (4 kest.) innan sins
sérsvids i samradi vid tengilid eda Utfaert 2 annan hatt i samradi vid fraedsluadila.

Yfirmarkmid

Namsmadur leggur mat a hvad felst i fagmennsku vid starf sem hépbifreidastjori, s.s.
mottoku farpega og pjonustu vid pa asamt umsjon med buanadi og oOkutaekjum.
Namsmadur hefur sannreynt ferdapjonustu og stodpjénustu hennar a svadinu.

Namsmarkmid

Namsmadur:

e synir haefni & vettvangi i ndmspattum Feaerni i ferdapjonustu II.
e Dbeitir pekkingu sinni og faerni 8 markvissan hatt i starfi.

e upplifir ferdapjonustu og stodpjonustu hennar & svaedinu af eigin raun.

Dzaemi um namsadferdir/namsefni

Leidarlysingar, kort, veraldarvefurinn, verklegar zfingar a vettvangi, hlutverkaleikir,
myndmidlun og umraedur.

Aukin og markvissari feerni naest med pjalfun namsmanna og leidségn a vinnustad.
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"~ Lokaverkefni

6 kennslustundir

Leidsagnarord

Starfstenging, val, fagmennska, sampzetting, yfirsyn, pekking, faerni, namshandbok,
skipulag.

Yfirmarkmid

Namsmadur synir fram & ad hann hafi tileinkad sér pa pekkingu, faerni og vidhorf sem
stefnt er ad med naminu i heild. Hann er faer um ad vinna sjalfstaett og med 68rum og
synir 6gud og fagleg vinnubrégé.

Framkvaemd

Namsmadur akvedur aherslu i lokaverkefni vid upphaf namslotunnar i samstarfi vid
freedsluadila og vinnustad. Namsmadur heldur namsdagbok i 6llum lotum namsins og
notar m.a. valid efni Ur henni i namshandbdok sem er lokaafurd verkefnisins.
Namshandbokin er uppistadan i lokamati leidbeinanda & vinnu ndmsmannsins en
virkni i kennslustundum gegnir par einnig lykilhlutverki.

Lokaverkefnid er einstaklingsverkefni. I lokin kynnir ndmsmadur verkefni sitt fyrir
hépnum, leidbeinendum og e.t.v. fleirum skv. skipulagi freedsluaédila.

Namsmarkmid

Namsmadur vinnur lokaverkefni i samraemi vid eftirfarandi krofur:

e skipuleggur lokaverkefni fyrir fram i samrddi vid leidbeinanda og tengilid &
vinnustad.

e vinnur sampeett lokaverkefni sem felur i sér grundvallarpekkingu og feerni a
Sérsvidi.

e aflar peirra upplysinga sem porf er a.
e Utskyrir peer vinnuadferdir sem beitt er.
e leysir vandamal, sem upp koma, i samradi vid leidbeinendur.

e synir samstarfshaefni.

Namsaodferd

Namsmadur ber abyrgd & lokaverkefninu og skilum pess. Leidbeinandi adstodar og
leidbeinir.
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~— Namslok og mat

4 kennslustundir

Leidsagnarord

Mat & namsleid, simat, ndmshandbodk, sjalfsmat, framfarir, skipulag, pjalfun a vinnu-
stad, framhald & nami, simenntun.

Yfirmarkmid

Ad namsmenn beri saman stédu sina i lok ndmsins vid pau markmid sem peir gerdu
sér i upphafi. Namsmenn fara yfir hverju namid hefur skilad hverjum einstékum,
hoépnum i heild og vinnustédum beirra.

Namsmarkmid

Namsmadur:

e leggur mat a eigin markmid og framfarir a jakveedan hatt.

e gerir grein fyrir peirri abyrgd sem fylgir pvi ad meta sjalfan sig og adra.

Namsaoferd

Leidbeinandi stjornar umraedum og leggur t.d. fyrir gatlista, umsagnarbl6d eda annad
sem hjalpar til pess ad ndmsmenn geti unnid skipulega ad mati sinu.
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~— Hotel- og veitingagreinar

Lokamarkmid med nami i hétel- og veitingagreinum

Ad namsmenn

e geri grein fyrir starfsemi hotela og veitingahlsa og Uutskyri verksvid
starfsmanna.

e beri saman gbéda og framurskarandi pjonustu, geri grein fyrir pvi hvernig lagt
sé mat a parfir vidskiptavina og hvernig & ad koma til méts vid peer.

e geri grein fyrir verkferlum vid notkun videigandi bunadar sem studlar ad
oryggi vidskiptavina.

e geri grein fyrir nattlru, sbgu og menningu svadis.
o tileinki sér og nyti nyjar upplysingar til pess ad auka gaedi pjonustunnar.

e Utskyri mikilveegi jdkvaedra samskipta fyrir arangur i starfi.

Namspeettir

Lota 4d. Hotel- og veitingagreinar

MOttaKaN ..uvir i 5 kest.
PJONad til bOrdS ...vvvieiii i 4 kest.
Prif og hreinleeti & vinnustad .............ccoveuens 3 kest.
Samfélags- og stadarpekking.................. 10 kest.
Fyrsta hjalp og 6ryggismal...........ccoevennnne. 4 kest.
[V Z< o nYZ=T Ve 1] o =0 0 1 4 kest.
Lokaverkefni.....cooviiiiiiiiiini e 6 kest.
Namslok 0g Mat .....ccovviiiiiiii e, 4 kest.
Samtals ..coccviririii i 40 kest.

Timafjoldi fyrir hvert faernisvid er til vidmidunar par sem stefnt skal ad sampeettingu
sem tekur mid af forpekkingu og pérfum namsmanna.
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~~ Mottakan

5 kennslustundir

Namsmarkmid skulu skilgreind ad lokinni kénnun a pérfum og forpekkingu ndmsmanna.

Leidsagnarord

Hotel, méttaka, skraningar- og bokunarkerfi, reikningar, radgjof, simsvorun.

Yfirmarkmid

Namsmadur gerir grein fyrir verksvidi starfsmanns i mottoku, mikilvaegi pess ad veita
framuarskarandi pjénustu og ad vinna markvisst og skipulega.

Namsmarkmid

Namsmadur:

e Utskyrir hvad felst i jakveedum samskiptum vid vidskiptavini & vinnustad, i
sima og tolvupdsti.

e gerir grein fyrir notkun skraningar- og bokunarkerfis ferdapjonustu-
fyrirtaekisins og leidum til ad hafa yfirsyn yfir skraningu og astand lausra
herbergja.

e gerir grein fyrir pjonustu ferdapjonustufyrirtaekisins og Utskyrir i hverju
radgjof til ferdéamanna felst.

e gerir grein fyrir verkferlum vid einfaldar bdékhaldsfaerslur, utskrift reikninga
og mottoku greidslu.

e gerir grein fyrir hvernig komid er til mots viéd parfir vidskiptavina og utskyrir
ahrif framurskarandi pjonustu og upplifunar vidskiptavina a arangur fyrirtaekis.

Dzaemi um namsadferdir/namsefni

Greiningardeemi, hlutverkaleikir, verklegar afingar, umraedur, sjalfsteett, sampaett og
raunhaeft verkefni unnid i hdpi, para- eda einstaklingsvinnu.

Aukin og markvissari feerni naast med pjalfun namsmanna og leidségn a vinnustad.
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~— Pjonad til bords

4 kennslustundir

Namsmarkmid skulu skilgreind ad lokinni kénnun a pérfum og forpekkingu ndmsmanna.

Leidsagnarord

Veitingasalur, hreinlzeti, snyrtimennska, pjonustulund, trinadur, bordlagning, boré-
skreytingar, bordbunadur, framreidsluheettir, drykkir, matsedlar, matreidsluadferdir,
sérfaedi, reikningur, greidslumati.

Yfirmarkmid

Namsmadur utskyrir verksvid starfsmanns i veitingasal, gerir grein fyrir algengustu
framreidsluadferdum matar og drykkja og leggur mat & mikilvaegi hreinlaetis vid
medhoéndlun matvaela.

Namsmarkmid

Namsmadur:

e gerir grein fyrir starfssvidi sinu og er faer um ad skipuleggja starf sitt.
e Utskyrir mikilveegi pess ad veitingasalur sé hreinn og adladandi.

e gerir grein fyrir mismunandi adferdum vid ad leggja a bord og skreyta eftir
tilefni.

e gerir grein fyrir hvernig matur og drykkur er framreiddur & einfaldan og
snyrtilegan hatt og hvernig fragangi er hattad i mat- og veitingasal.

e gerir grein fyrir vinnuferlum vid ad taka @ méti pontunum a mat og drykk og
vid ad veita gestum raddgjof, s.s. um helstu matreidsluadferdir
vinnustadarins.

e bendir & helstu venjur og sidi i samskiptum vid gesti.

e Utskyrir ahrif framurskarandi pjénustu og upplifunar vidskiptavina & arangur
fyrirtekis.

Dami um namsadferdir/namsefni

Greiningardaemi, verklegar afingar, hlutverkaleikir, myndmidlun og umradur.

Aukin og markvissari faerni naest med pjalfun namsmanna og leidségn a vinnustad.
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| brif og hreinlaeti a vinnustad

3 kennslustundir

Namsmarkmid skulu skilgreind ad lokinni kénnun a pérfum og forpekkingu ndmsmanna.

Leidsagnarord

Moéttaka, veitingasalur, herbergi, eldhus, hreinleetisvérur, snyrtimennska, hlifdar-
fatnadur, heilsuvernd, 6rverur.

Yfirmarkmio

Namsmadur gerir grein fyrir reestiteekni, skipulagi reestinga og prifa & mismunandi
svaedum med hlidsjon af mikilvaegi réttrar likamsbeitingar og kréfum sem gerdar eru
um hreinlaeti og sykingavarnir.

Namsmarkmid

Namsmadur:

e gerir grein fyrir mikilveegi pess ad vistarverur og umhverfi vinnustadarins sé
hreint og adladandi, innan sem utan, hvar sem a er litid.

e visar til mikilvaegi snyrtimennsku starfsmanna & vinnustad og getur bent &
leidir til heilsuverndar.

e gerir grein fyrir notkun hreinlaetisvara i samreemi vid ahrif peirra a
umbhverfid.

e gerir grein fyrir reestingu & mismunandi svaeedum (eldhus, veitingasalur,
herbergi, salerni) og reglur er um paer gilda og gerir grein fyrir verklagi
vinnustadar vid paer adstaedur.

e gerir grein fyrir adferdum vid ad pvo pvott eftir pvi sem vid a.

e gerir grein fyrir pekktum leidum i Utbreidslu 6rvera og afleidingar pess.

Dami um namsadferdir/namsefni

Greiningardaemi, verklegar afingar, hlutverkaleikir, myndmidlun og umraedur.

Aukin og markvissari faerni naest med pjalfun namsmanna og leidsogn a vinnustaad.
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~— Samfélags- og stadarpekking

10 kennslustundir

Namsmarkmid skulu skilgreind ad lokinni kénnun a pérfum og forpekkingu ndmsmanna.

Leidsagnarord

Stadheettir, ferdamannastadir, ferdamoguleikar og frambod, nattura, saga, menning,
samfélag.

Yfirmarkmiod

Namsmadur er faer um ad greina fra pvi sem er einkennandi, sérstakt og eftirséknar-
vert fyrir ferdamenn a svasdinu i sogu, menningu, samfélagi og natturu.

Namsmarkmid

Namsmadur:

e gerir grein fyrir helstu pattum sbégu, menningar, samfélags og nattlru
sveedis.

e gerir grein fyrir helstu feréamannastéédum og génguleidum og adgengi ad peim.

e Utskyrir stod- og ferdapjonustu svaedis.

visar til og notar handbaskur og gagnaveitur viéd upplysingaleit.

Dzaemi um namsadferdir/namsefni

Fyrirlestrar, umraedur, vettvangsferd, sampeett og raunheeft verkefni unnid i hopi,
para- eda einstaklingsvinnu, namsefni fra leidbeinanda, landakort, ferdabaeklingar og
veraldarvefurinn.

Aukin og markvissari feerni naast med pjalfun namsmanna og leidségn a vinnustad.
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~— Fyrsta hjalp og oryggismal

4 kennslustundir

Namsmarkmid skulu skilgreind aé lokinni konnun a pérfum og forpekkingu namsmanna
og taka mid af vinnuumhverfi peirra.

Leidsagnarord

Flutningur sjakra/slasadra, sjukrakassinn, verkjalyf, sjukraskyrslur, afallahjalp, hasttur
a vinnustad, ofnaemisvidbrogd, forvarnir, 6ryggi a vinnustad, slysatilkynningar.

Yfirmarkmid

Namsmadur gerir grein fyrir reglum um vidbrogd vid slysum sem algengust eru i
vinnuumhverfi hans.

Namsmarkmid

Namsmadur:

e gerir grein fyrir grundvallarreglum fyrstu hjalpar.
e Utskyrir ferli vid tilkynningu slysa.

e visar til pess hvernig hattur eru metnar & vinnustad og gerir grein fyrir
vinnubrégdum sem hafa forvarnargildi.

e gerir grein fyrir pvi hvernig slosudum/sjukum einstaklingi er veitt fyrsta hjalp
a vettvangi og hvernig sjukraskyrslur eru fylltar Ut.

e visar til algengra vidbragda vitna ad afdllum og slysum og radum til ad
bregdast vid peim.

e gerir grein fyrir mikilveegi pess ad vidhalda pekkingu sinni i fyrstu hjalp.

e gerir grein fyrir vidbragdsaesetlun ferdapjonustufyrirtaekisins i 6ryggismalum
og bregst viéd skv. henni.

Dzaemi um namsadferdir/namsefni

Greiningardaemi, verklegar afingar, hlutverkaleikir, myndmidlun og umradur.

Aukin og markvissari feerni naast med pjalfun namsmanna og leidségn a vinnustad.
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— Vettvangsnam

4 kennslustundir

pjalfun & vinnustad er aeskileg samhlida ollum namspattum i Feerni i ferdapjonustu II
en auk pess taka namsmenn patt i skilgreindu vettvangsnami (4 kest.) innan sins
sérsvids i samradi vid tengilid eda Utfaert 4 annan hatt i samraadi vid fraedsluadila.

Yfirmarkmid

Namsmadur leggur mat & hvad felst i fagmennsku vid starf & hoételum eda
veitingahdsum, s.s. vid moéttoku gesta og pjonustu vid pa asamt prifum. Namsmadur
hefur sannreynt ferdapjonustu og stodpjénustu hennar a svaedinu.

Namsmarkmid

Namsmadur:

e synir haefni & vettvangi i ndmspattum Feaerni i ferdapjonustu II.
e Dbeitir pekkingu sinni og faerni 8 markvissan hatt i starfi.

e upplifir ferdapjonustu og stodpjonustu hennar & svaedinu af eigin raun.

Dzaemi um namsadferdir/namsefni

Leidarlysingar, kort, veraldarvefurinn, verklegar zfingar a vettvangi, hlutverkaleikir,
myndmidlun og umraedur.

Aukin og markvissari feerni naast med pjalfun namsmanna og leidségn a vinnustad.
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"~ Lokaverkefni

6 kennslustundir

Leidsagnarord

Starfstenging, val, fagmennska, sampeetting, yfirsyn, pekking, faerni, namshandbdk,
skipulag.

Yfirmarkmid

Namsmadur synir fram & ad hann hafi tileinkad sér pa pekkingu, feerni og vidhorf sem
stefnt er ad med naminu i heild. Hann er faer um ad vinna sjalfstaett og med 68rum og
synir 6gud og fagleg vinnubrégé.

Framkvaemd

Namsmadur akvedur aherslu i lokaverkefni vid upphaf namslotunnar i samstarfi vid
freedsluadila og vinnustad. Namsmadur heldur namsdagbok i 6llum lotum namsins og
notar m.a. valid efni Ur henni i namshandbdk sem er lokaafurd verkefnisins.
Namshandbokin er uppistadan i lokamati leidbeinanda & vinnu ndmsmannsins en
virkni i kennslustundum gegnir par einnig lykilhlutverki.

Lokaverkefnid er einstaklingsverkefni. I lokin kynnir ndmsmadur verkefni sitt fyrir
hépnum, leidbeinendum og e.t.v. fleirum skv. skipulagi freedsluadila.

Namsmarkmid

Namsmadur vinnur lokaverkefni i samraemi vid eftirfarandi krofur:

e skipuleggur lokaverkefni fyrir fram i samrddi vid leidbeinanda og tengilid &
vinnustad.

e vinnur sampeett lokaverkefni sem felur i sér grundvallarpekkingu og feerni &
Sérsvidi.

e aflar peirra upplysinga sem porf er a.
e  Utskyrir peer adferdir sem beitt er.
e leysir vandamal sem upp koma i samradi vid leidbeinendur.

e synir samstarfshaefni.

Namsaodferd

Namsmadur ber dbyrgd a lokaverkefninu og skilum pess. Leidbeinandi adstodar og
leidbeinir.
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~— Namslok og mat

4 kennslustundir

Leidsagnarord

Mat & namsleid, simat, namshandbdk, sjalfsmat, framfarir, skipulag, pjalfun a
vinnustad, framhald & nami, simenntun.

Yfirmarkmid

Ad ndmsmenn beri saman stédu sina i lok ndmsins vid pau markmid sem peir settu
sér i upphafi. Namsmenn fara yfir hverju namid hefur skilad hverjum einstékum,
hoépnum i heild og vinnustédum beirra.

Namsmarkmid

Namsmadur:

e leggur mat a eigin markmid og framfarir a jakveedan hatt.

e gerir grein fyrir peirri dbyrgd sem fylgir pvi ad meta sjalfan sig og adra.

Namsaoferd

Leidbeinandi stjornar umraedum og leggur t.d. fyrir gatlista, umsagnarbléd eda annad
sem hjalpar til pess ad ndmsmenn geti unnid skipulega ad mati sinu.
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Mat til styttingar a nami i framhaldsskodla n

Menntamalaraduneytid hefur sampykkt ad meta megi Faerni i ferdapjonustu II til
styttingar & nami i framhaldsskdéla til allt ad 9 einingum. Meta ma namid & maéti allt ad
9 einingum i vali, 9 einingum & kjorsvidi og/eda til almennra greina eftir styrkleika vié-
komandi.

Namspeetti er til deemis haegt ad meta & moti eftirfarandi 4fongum i ADALNAMSSKRA
FRAMHALDSSKOLA:

LKN 103 Lifsleikni
LKN 111  Einstaklingur, samfélag og menning

SAP 103 Samskipti og pjonusta

Til ad meta styrkleika einstaklings er hasgt ad nota einhverja af eftirtéldum adferéum.

1. Framlogd gogn um fyrra nam, t.d. stadfestingu fra leidbeinanda.
2. Starfsferilsskra.

3. Vidtol vid einstakling, par med talid sjalfsmat.

4, Stoduprof.

Ekki er tryggt ad namsmadur geti nytt allar einingarnar til styttingar & nami i framhalds-
skdla, pad fer eftir tegund nams og namsferli vidkomandi namsmanns.
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Fraedslumidst6d atvinnulifsins ehf. var stofnud af Alpydusambandi Islands
og Samtokum atvinnulifsins i desember 2002.

Hlutverk hennar er ad vera samstarfsvettvangur stofnadilanna um full-
ordinsfraedslu og starfsmenntun i samstarfi vid adrar freedslustofnanir a
vegum adildarsamtaka ASI og SA.

Fraedslumidstod atvinnulifsins vinnur samkveemt sampykktum og pjonustu-
samningi sem gerdur hefur verid vid menntamalardduneytid.

Starfsemin beinist ad peim sem ekki hafa loki®d nami Gr framhaldsskoéla
og innflytjendum.

Markmidid er ad veita starfsmonnum, sem ekki hafa lokid profi fra fram-
haldsskdla, teekifeeri til ad afla sér menntunar eda baeta stbédu sina a
vinnumarkadi.
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