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FRADSLUMIDSTOD ATVINNULIFSINS

BJARNI INGVARSSON

GILDI STARFA

FRAMVINDA OG HORFUR | LEONARDO-VERKEFNI MED PATTTOKU
FRADSLUMIDSTODVAR ATVINNULIFSINS

A 6drum stad i pessu riti hefur verid greint fra tilurd Leonardé-verkefnisins Gildi starfa (Value of Work)

undir stjorn Fraedslumidstodvar atvinnulifsins (FA). Meginmarkmid verkefnisins er ad proa viomid fyrir mat

a feerni starfsmanna i bonkum en mikilvaegt er ad reynslan, sem af pvi faest, verdi faerd yfir & onnur storf.

Miklu skiptir ad skilgreina hlutverk radgjafa i matsferlinu asamt pvi ad leggja aherslu & adkomu fyrirtaekja

og stéttarfélaga.

PROUN VERKEFNISINS

Fyrsti fundur um verkefnid var haldinn i Reykjavik i oktober
2005. | inngangserindi kynnti Ingibjérg Elsa Gudmunds-
dottir, framkveemdastjori FA, m.a. addraganda verkefnisins
en auk hennar flutti Sigurdur Albert Armannsson, Samtékum
starfsmanna fjarmalafyrirtaekja (SiB), erindi. A pessum
fyrsta fundi voru afgreidd ymis hagnyt mal, m.a. skrifad
undir samninga vid hvern og einn patttakanda i verkefn-
inu. Einnig purfti ad fa sameiginlega syn & fjarhagslegu
hlidina sem fylgir stérum verkefnum sem pessu og var
fenginn fulltrai fra Leonardd-skrifstofunni hér & landi til
ad fjalla um pau mal. A fundinum kom i ljés ad um sam-
hentan hop var ad raeda sem strax for ad vinna ad peim

markmidum sem sett voru i umsokn.

FUNDUR | ENGLANDI

Naesti fundur var haldinn i Leicester & Englandi i byrjun
mars 2006. Fundarstjérnun var i hondum The National
Institute of Adult Continuing Education (NIACE) og var
fundurinn haldinn i h6fudstédvum peirra. Peter Lavender,
framkveemdastjori rannsokna, préunar og upplysinga hja
NIACE, kynnti stofnunina, tilurd hennar og tilgang. Hann
sagdi m.a. ad freedslumal veeru ein af sterstu vidfangs-
efnum vorra tima. Lagdi hann aherslu & ad nami pyrfti ad
halda vid og reeddi sérstaklega hvad pad er sem hvetur
fullorona til ndms auk pess ad fjalla um félagslegan og
fiarhagslegan avinning pess ad leera. A0 lokum for hann
nokkrum ordum um pjalfun & vinnustédum. Nokkur um-
ree0a vard um erindi Peters enda dhugamal allra patt-

takenda.

Par sem flestir peir sem ad verkefninu koma sinna auk pess
morgum 60rum verkefnum i stérfum sinum er naudsynlegt
ad fara yfir st60u verkefnisins i byrjun hvers fundar. Mikil-
veegar akvardanir vardandi verkefnid ganga fyrir og svo
virdist ad aframhald sé & géoum gangi i hdpnum, a.m.k
gekk vel ad fjalla um viofangsefnin & malefnalegan hatt.
Einnig skiptir mali ad fara yfir dagskra fundarins i upp-
hafi pannig ad allir stigi sama dans. Pannig faest su yfirsyn
sem skiptir mali svo ad verkefnid néi ad proéast &fram. A
fundinum i Leicester var [6g0 ahersla a fjarmalin, héfunda-
rétt (Intellectual Property Rights, IPR) og sidan var reett
hvernig vid metum storfin, pjalfum matsadila, forpréfun
innan bankanna og loks yfirfeerslu & adrar starfsgreinar.
Einnig var reett um kynningarmal, baklinga, vefsidu og

mogulegar greinar i timarit eda blod.

Stadlar

Hlutverk NIACE i verkefninu er ad finna og proa stadla
fyrir verkefnid. peir ensku stadlar, sem eru til, eru mjog
floknir en heegt er ad finna adra stadla & Netinu, & innra
vef verkefnisins. A fundinum lagdi NIACE fram, auk eigin
gagna, evropskan stadal, European Foundation Certific-
ate in Banking, sem byggour er a Standard Examination
Model (SEM), en SEM var pr6éad sem samevropskt verk-
efni. Auk pess lagu fyrir islenskir stadlar og stadlar fra
Svium. Svo virdist sem stadlarnir myndi akvedna linu med
flékna stadla sem fjalla um faar stédur innan bankageir-
ans & 60rum endanum en & hinum endanum eru almennt
skilgreindir stadlar og markmid. Sampykkt var a fundinum
ad fara almennu leidina.



YFIRFARSLA A ONNUR STORF

Nidurstadan er ad Kypur einbeiti sér ad bankageiranum
eins og Danmérk og [sland en Slévenia og Svipjéd verdi
med verkefni i 60rum starfsgreinum. Slévenia legg-
ur dherslu & pa sem sinna uménnun i heimahtGsum en i
Svipjod verdur litid til skrifstofumanna i stjérnsyslu og
vioskiptum. P& vard nokkur umraeda um skilgreiningu &
markhopnum okkar. ZAtid parf ad arétta markhop verk-
efnisins en hann er starfsmenn sem hafa aukio feerni sina
med o6formlegu og formlausu nami og hafa ekki lokid
framhaldsskola. Einnig kom fram ad patttakendur verda
a0 vera mjog virkir i pvi ad koma upplysingum um nidur-

stodur verkefnisins & framfeeri.

Gadi verkefnisins

Mikilvaegt er ad geedi fundanna séu eins mikil og kostur er.
Kypverjar halda utan um innra mat fundanna en hins veg-
ar parf utanadkomandi adila til a0 meta verkefnid i heild
sinni. Akvedid hefur verid ad Alfonso Alvarez fra Spani taki
a0 sér ytri endurskodun verkefnisins en hann hefur adur
tekid ad sér verkefni & Islandi og hefur mikla reynslu af

Evropuverkefnum.

Kynningarmal

Kynningarmal eru afar mikilvaegur hluti Evrépuverkefna par
sem Utbreidsla pekkingar og reynsla af tilraunaverkefnum
er i havegum hofo. Kynning VOW-verkefnisins hefur verid
med ymsum heetti. [ fyrsta lagi er buid ad opna vefsidu par
sem allir sem vilja geta skodad stoduna & verkefninu og
helstu fréttir. Slévenia ber abyrgd a kynningarmalum og
hefur veg og vanda af 8llu Gtliti. A vefsidunni er haegt ad
nalgast allar fundargerdir, deetlanir um framkveemd asamt
pvi ad par eru gleerukynningar fra fundum svo og myndir.
i 60ru lagi nota patttakendur umraedutorg & vefnum par
sem peir senda ymis skilabod og henda & milli sin hug-
myndum og verkefnum. Auk pessa fer & vefinn allt annad
efni sem tilheyrir verkefninu. pa eru patttakendur i reglu-

legum télvupoéstsamskiptum . Pannig er haegt ad skiptast

& skodunum, skipuleggja fundi og annad sem parf ad gera
milli pess sem hépurinn hittist. [ pridja lagi er gefinn ut
kynningarbeeklingur sem er sameiginlegur 6llum patttoku-
[6ndum. Hvert land ber abyrgd & pvi ad pyda baeklinginn
og prenta i sinu heimalandi. | fj6rda lagi verdur haldin rao-
stefna i Reykjavik haustio 2007 par sem lokanidurstddur

verkefnisins verda kynntar.

FUNDUR | MALMEY

Prigji fundurinn var haldinn i Malmey i Svipj6d dagana 16.
og 17. juni 2006.

Radgert er ad haustid 2006 verdi lagdar forkannanir fyrir
markhopinn. Til ad vel takist til er mikilveegt ad undir-
bla paer vel og pvi aridandi ad vinnuhépum verdi komid
af stad sem fyrst. Mikil vinna fer i a0 Gtbla stadla fyrir
kannanirnar. Mikilvaegt er ad buid verdi ad proa pa sem
fyrst par sem tima parf til ad pyda stadlana yfir & tungu-
mal hvers lands. Sviarnir sja um préun teekja og téla auk
bess ad hafa umsjon med pjalfun & pvi svidi. A fundinum i
Malmey syndu Sviarnir hvad peir hugsa sér vardandi teeki
og tol.

Handbokin verour a ensku og gefin Gt & vefnum. Hin er

pbvi adgengileg fyrir alla adila.

European Qualification Framework (EQF)

Reett var sérstaklega um ad tengja alla stadla vid EQF eda
European Qualification Framework (EQF). Sa syn, sem par
er sett fram, er ad mérgu leyti byltingarkennd og er mogu-
legt ad nyta hana i tengslum vid pa vinnu sem vid erum ad
vinna i VOW. bess ma geta hér ad nanar er fjallad um EQF

i sérstakri grein i pessari Gtgafu Gattar.

i allri umreedu um stadla verdur ad vera sameiginlegur
skilningur & hvao feerni er og hvernig haegt er ad tengja
hana vid EQF. Heegt er ad horfa a feerni at fra EQF en par
er feernin byggo & premur flokkum: pekkingu, hafileikum
og sjalfsteedi og abyrgd med aherslu & ,hvad pu gerir”

i stadinn fyrir ,hvad pu veist”. Bent var a ad hér veeri
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um nyja hugsun ad reeda vardandi hvernig vid horfum a
menntun, kennslu og mat & feerni. Pannig losnum vid und-
an hefobundinni hugsun annarra stadla og horfoum a EQF
i stadinn. Logd er ahersla & personulega feerni asamt fag-
legri feerni par sem persénuleg feerni er mikilveeg medal
annars med tilliti til haefileikans ad leera. Brynt er ad faerni,
sem er aflad og notud i vinnu, verdi vel skilgreind. [ um-
reedum & fundinum var atid 10g0 ahersla a ad hafa i huga
a0 um er a0 reeda forkénnun og pvi verdi ad halda feerni-
viomidunum innan pess ramma. Ein af nidurstddunum er
pvi ad byrja med ,mykri” feerni og enda 4 fléknari feerni-
viomidunum. bvi parf ad adgerdabinda feernividmidin.
Skilgreiningar faerniviomida eettu pvi ad vera gagnsaejar.
Sjalfsmat er einn af mikilveegustu pattum forkénnunarinn-
ar. Pad varo hlutverk Dananna ad gera tilldgur um hvernig
pessar breytingar geetu litid Gt og hafa i huga upplysingar
fra hverju og einu patttokulandanna og med SEM og EQF
sem viomid. Neestu skref verkefnisins verda med aherslu a

proun faerniviomioa.

Halda parf dkvedna timaaaetlun til ad verkefnid sé innan
pess timaramma sem pvi var sett i byrjun. Auk pess er 16gd
ahersla a eitt af meginmarkmioum verkefnisins sem er yfir-

feersla yfir & adrar starfsstéttir en i bonkum.

Hofundaréttur

A hverjum fundi eru skodadir sértaekir paettir og er einn
peirra hofundaréttur, & ensku Intellectual Property Rights
(IPR). Hver patttakandi i verkefninu atti ad hafa i huga ad
allt pad efni sem er hluti af verkefninu er eign almennings
ef svo ma ad ordi komast. Ymsir paettir sem eru préad-
ir i framhaldi eda til hlidar vid verkefnid geta verid eign
pess fyrirtaekis sem verkid er unnid hja og er pa had peim
skyldum sem pvi fyrirtaeki fylgir. Hver patttakandi getur pvi
skrifad undir samning vio verkefnastjérnina um héfundar-
rétt.

Ytri endurskodun

A fundinum i Malmey fjalladi nyi ytri endurskodandinn,

Alfonso Alvarez, almennt um hlutverk sitt i Evropuverk-

efnum og sérstaklega um hlutverk sitt i okkar verkefni.
Alvarez verdur med heimasiou sem synir préun verkefnis-
ins og hvernig hann sér pad med tilliti til akvedinna patta

sem hann notar sem viomid i sinu mati.

A g60ri stundu

FUNDUR | KAUPMANNAHOFN

Fjordi fundur verkefnisins var haldinn i Kaupmannahéofn i
lok september sidastlidins. Sa fundur var nokkud frabrugo-
inn 6drum fundum verkefnisins vegna patttoku fulltrda ur
faglegum vinnuhépum PTG. A fundinum fér fram pjalfun
okkar sem ad forkénnuninni koma. Um pjalfunina sau pau
Ingela Bergman og Ronny Nilson hja Malmd Validation
Center og fylgdi handbok verkefninu. [ 66ru lagi var mikid
fjallad um aodferdafreedina og hvernig vid nalgudumst
patttakendur innan fyrirtaekjanna. | pridja lagi var talsvert
fjallad um hlutverk hvers og eins sem taka patt i verkefn-
inu. [ fj6rda lagi kynnti Anne Hansen fra Bretlandi vaentan-
legt innihald handbokar sem gefin verdur Gt & tungumali
hvers lands. Logd er dhersla & ad handbdkin sé lifandi, p.e.
sé & vefnum og henni sé heaegt ad breyta og beeta hana
eftir pvi sem verkefnid préast afram. | fimmta lagi var farid
yfir allar timasetningar verkefnisins og rannsdknin skipu-

16gd. | sjétta lagi for fram itarleg umraeda um skraningu



og vardveislu gagna. I lokin féru fram hefdbundin fundar-
storf og skipulag fyrir naestu manudi reett. Neestu fundir
eru & Kypur og i Sléveniu. Athyglisvert var ad fa nyja syn

fra peim sem komu fra PTG-hépunum.

STADAN NUNA

Verkefnid er vel & veg komid og dagsetningar, sem settar
voru i byrjun, hafa verid mjog raunsejar. Vefurinn hefur
breyst og préast og umreedutorgid, par sem vid spjollum
og sendum efni &, hefur virkad mjog vel. Samstarfsadilum
hefur gengid vel vid ad fylgja peim markmidum sem sett
voru i upphafi verkefnisins. Verkefnio er mjog athyglisvert
og spennandi og pad skilar sér 4geetlega til allra sem ad

pvi koma.

UM HOFUNDINN

Bjarni Ingvarsson er sérfraedingur hja Fraedslumidst6d
atvinnulifsins. Hann er 18ggiltur salfraedingur og stundadi
nam i vinnusalfreedi vid haskdlann i Lancaster i Englandi.
Bjarni hefur fjdlbreytta reynslu i starfsmannamalum og

stjornun. Hann hefur einnig sinnt freedslu og menntun full-

ordinna og UtbGid namsefni pvi tengt.

ABSTRACT

In another section in this report the background to the EC
Leonardo project, Value of Work has been recounted. The
Education and Training Service Centre (FA) coordinated the
project. The main objective of the project was to develop
benchmarking for skills of staff working in banks. It is imp-
ortant that the experience gained in this project should be
transferred to other sectors. Key issues are the definition
of the role of the advisor in the evaluation process and
emphasis on the importance of involving companies and

unions.
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