AF SJONARHOLI

SAMKEPPNI, MANNAUDUR OG STRFSMADURINN

Eg hef unnid i taep 20 &r hja virtu, traustu og framsaeknu
fijarmalafyrirteeki sem & sér rimlega 118 ara sogu. Hér a
ég audvitad vid Landsbanka islands hf. Pétt starfsaldur
minn sé ekki langur midad vid aldur bankans hef ég ordid
vitni a0 nanast lygilegum breytingum 4 fjarmalamarkadi.
Sérstaklega hin sidari ar. Umhverfisheettir, s.s. politiskar
akvardanir, efnahagslegt umhverfi og samkeppni, hafa par
verid mestu ahrifavaldarnir. Breytingarnar eru komnar til
a0 vera. Pad er pvi spennandi fyrir alla sem starfa a pess-
um markadi sem og 60rum, ad lita yfir landslagid i dag og
reyna ad imynda sér hvernig pad muni proast til
framtidar. Ekki sidur a0 reyna ad sja fyrir sér stéou sina i
pessu umréti sem hlytur ad skipta okkur sem einstaklinga

mestu mali.

Aukin samkeppni & sér ekki einungis stad & milli fyrirteekja
& fjarmalamorkudum heldur teygir han anga sina inn i
fyrirteekin, storfin breytast, kréfur aukast og polinmadi
gagnvart slakri frammistédu er ekki lengur fyrir hendi. Ut
a vid er petta samkeppni um vidskiptavininn, inn & vid um
storfin. Hvert og eitt purfum vid ad tryggja samkeppnis-
heaefni okkar med pvi ad proa og auka feerni okkar i takt
vid umhverfid sem vid storfum i.

bratt fyrir mikla samkeppni & fjarmalamarkadi er nokkur
einsleitni & markadnum. Véruframbod, pjonusta og verd
eru sambaerileg pannig ao skipulagsheildirnar eiga erfitt
med ad adgreina sig hver fra annarri i augum neytand-
ans. Pegar svo er komid skiptir pekking starfsfélks,
reynsla og feerni mestu mali &samt persénulegum eigin-

leikum, p.e.a.s mannaudur peirra.

Mannaudskenningin, sem svo hefur verid nefnd, tekur til
oflunar feerni og ad haegt sé ad oolast feerni & margan
hatt. Formleg menntun er eflaust adalleidin til ad 6dlast
mannaud en meira er fjarfest i mannaudi gegnum form-
lega menntun en & nokkurn annan hatt. Onnur mikilvaeg-
asta fjarfestingin i mannaudi er vinnutengd bjalfun.
Jafnvel pott han sé i 60ru seeti 4 eftir formlegri menntun
i umfangi og ey0slu pa hefur vinnutengd pjalfun mest
ahrif & vidskiptaheetti.

Mannaud ma proa og par liggja teki-
feerin. Markviss raoningarstefna er
mikilveegur pattur i mannaudsstefnu
skipulagsheilda en hafa verdur i huga
ad pekking fyrnist. Arangursmidud

pjalfun og freedsla asamt annarri

starfshroun eru pvi lykilpeettir i ad

vidhalda og auka vid mannaud peirra.

Hagsmunir starfsmanna og fyrirtaekja
fara vida saman pegar kemur ad

arangursmidadri pjalfun og fraedslu.

Pétur O. Einarsson

Nidurstoour ar nylegri rannsokn
.National Center on Education
Quality of the Workforce” syna t.d. ad 10% aukning i
menntun starfsfolks skilar meiri framleioniaukningu en
10% aukning & vinnutima eda hlutafé. Peer skipu-
lagsheildir, sem hvetja til ndAms/menntunar starfsfolks,
sja pvi fram & meiri framleidni og fjarhagslegan avinning.
bjalfun leidir oft til haekkunar launa fyrir pa starfsmenn
sem taka patt i henni. Pratt fyrir ad pjalfun starfsmanna
leidi oft til aukins launakostnadar syna rannsoknir ad
aukinn hagnadur, sem rekja ma til pjalfunarinnar, sé meiri
en sa launakostnadur sem af henni hiyst. Avinningur
starfsmanna af pjalfun er po ekki eingébngu bundinn
mogulegum starfsframa og baettum kjorum heldur einnig

péttum eins og auknu starfsdryggi og meiri starfsanagju.

Pad er gaman fra pvi a0 segja ad Landsbankinn hlaut
Starfsmenntaverdlaunin arid 2004 i flokki fyrirteekja en
Starfsmenntardd og Mennt veita verdlaunin fyrir
framarskarandi starf & svidi starfsmenntunar & islandi. i
Landshankanum ma skipta freedslustarfsemi i prja peetti:
vinnutengda pjalfun og freedslu sem er umfangsmest,
formlega menntun og ad sidustu namskeid sem lita ad
pvi ad efla einstaklinginn eda bta hann undir &kvedin
timabil i lifi hans, oft kollud ,sjalfstyrkingarnamskeid”.
Pott vinnutengda pjalfunin sé umfangsmest i okkar starf-
semi péa teljum vio annad freedslustarf ekki sidur mikil-
veegt. Asokn starfsmanna i formlegt nam samhlida vinnu

hefur aukist mikid undanfarin 4&r med auknu frambodi og
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samkeppni & peim markadi. Pratt fyrir ad bankinn sé
parna ad styrkja almenna menntun, sem nytist vida a
vinnumarkadi, hefur pad ekki oroid til pess ad pessir
somu starfsmenn hafi farid fra fyrirteekinu. Mjog mikla
starfsdnagju, sem malist i vinnustadargreiningu
bankans, teljum vid ad megi rekja ad einhverju marki til
ymissa sjélfsstyrkingarndmskeida og annarrar freedslu

pott ad sjalfsogou spili margir adrir paettir par inn i.

Vid vorum svo lansém i Landsbankanum ad Samband
islenskra bankamanna leitadi til okkar nyverid med pad i
huga a0 fa okkur til samstarfs vegna umsdknar i
Leonardo-menntadaetlun Evrépusambandsins um raun-
feernimat. Ef fjarmognun feest i verkefnid verdur pad
samstarfsverkefni margra adila, m.a. Fraedslumidstddvar
atvinnulifsins, menntamalaraduneytis, Sambands islenskra

bankamanna, Landsbanka islands, islandshanka, starfs-

KRAFTMIKILL KRAKK!I

Eg var mjog kraftmikill krakki. Ofvirkur er pad kallad. bad
lysti sér pannig ad ég atti erfitt med ad sitja kyrr og ein-
beita mér. Sérstaklega fannst mér erfitt ad leera steero-
freedi, donsku, landafreedi, edlisfreedi, malfreedi og allt
sem krafdist pess a0 ég seti kyrr 8 sama stad i meira en
tvaer minGtur i einu. Eg 4tti einnig mjog erfitt med sam-
skipti. En & moti var ég akaflega godur i morgu 6dru. Eg
var mjog frodleiksfus. Eg las allt sem fyrir augu min kom.
Ef ég fékk dhuga 4 einhverju pa vissi ég fljotlega allt um
pad. Ut af ofvirkninni purfti ég ad fara i alls konar prof og
viotol vio lekna. Par kom fram ad ég var vel greindur.
Pannig ad ekki er ég heimskur. Eg var bara einhvern veg-
inn 68ruvisi en gengur og gerist. Eg virtist eiga audvelt
med ad lera allt annad en pad sem ég atti ad lera i
skolanum. Eg gat tjad mig vel med pvi ad tala en ég gat
ekki skrifad. Eg hugsadi mikid en atti erfitt med ad tja pad

greinarads fjarmala- og verslunargreina og fleiri adila. i

stuttu mali gengur raunfaernimat Gt & ao finna Gt vidur-
kennda maelistiku sem heegt er ad leggja 4 namskeid og
starfsreynslu peirra sem fara i gegnum slikt mat. Med pvi
neest t.d. ad meta 6ll ndmskeid til vidurkenndra eininga
sem gagnast vid mat 4 ndmseiningum & framhaldsskola-
stigi. Vid i Landsbankanum hldkkum til pess ad takast &
vid petta verkefni og hofum miklar vaentingar til pess fyrir
hond okkar starfsfolks. Ad lokum: ,Ad lara er eins og ad
réa & méti straumi. Um leid og pu haettir rekur pig til
baka”. Teekifeerin eru fyrir hendi og nd er bara ad skra sig

a naesta namskeio.

Pétur O. Einarsson,

freedslustjori hja Landsbanka lslands.

sem ég var a0 hugsa. Gott deemi um petta er ad ég bjo
lengi i Svibjod og vann vinnu sem fdlst i pvi ad ég purfti
a0 tala mikid. Eg starfadi sem afengis- og fikniefnarad-
gjafi. Allt samstarf for fram & saensku. Eg tala mjog goda
saensku. Pegar ég kom heim fra Svipj6o for ég i stoduprof
i seensku i MH til ad fa kunnattu mina metna. Eg nadi
engri einingu i pvi stoduprofi pvi ad adeins var profad i
malfreedi og stafsetningu. Enn og aftur fannst mér ég
nidurleegour. Tungumal er miklu meira en méalfreedi og
stafsetning. Pad er eins og ad meta listamann eftir pvi
hvad hann er godur i teekniteikningu og litgreiningu. Eg vil
nota petta taekiferi og lysa frati & pau stoduprof Mennta-
skolans i Hamrahlid sem ég kynntist. Pau eru ad minum
domi einfaldlega prongsyn og léleg og standa ekki undir
nafni pvi ad pbau meta ekki raunverulega stéou.



Skélinn var fyrir mér vettvangur daglegrar nidurlaegingar
og Osigra. Pegar ég kom i gagnfraedaskola var ég umsvifa-
laust settur i einhvers konar O-bekk. Eg var lagdur i einelti
af eldri nemendum. Peir satu fyrir mér i skélanum og eltu
mig heim. Sumir kennararnir par l6gou mig lika i einelti,
téldu mig ymist vonlausan eda haddust ad mér. Og ég
pottist & mati ekki hafa dhuga & pessu. Eini kennarinn
sem syndi mér virdingu og adhuga var Ingolfur Jonsson
frd Prestbakka. Hann kenndi mér kristinfraedi. Hin var
lika eina fagio sem mér tokst a0 leera og syna ahuga.
Annad gaf ég skit i. Eg var biinn ad fa mig fullsaddan af
skola 14 ara. Ponkid atti allan hug minn. Og i stad pess ad
meeta i skélann og lata nidurleegja mig og lemja hékk ég
& Hlemmi fra morgni til kvélds med géoum vinum og
reeddi um anarkisma og pénk. Eg laerdi ensku sjalfur med
pvi a0 hlusta a tonlist og lesa lagatexta milli pess sem ég
fletti upp i ordabok isafoldar. ,My daddy was a bank-
robber” med Clash var fyrsti enskustillinn sem ég pyddi.
Fyrir nokkrum &rum pyddi ég leikritid , Play it again, Sam”
eftir Woody Allen og var pad synt i Loftkastalanum.

begar ég kom svo i menntaskala attadi ég mig a pvi ad ég
haféi enga undirstodu i neinu. Eg kunni ekki margfoldun
eda deilingu og vissi ekki hvad atviksord var. En ég reyndi.
Eg var eina onn i FA, eina dnn i Flensborg, nokkrar annir
i MH og nokkrar annir i Fiélbraut i Breidholti. A 6llu pessu
brolti klaradi ég um 30 einingar. NG veeri kannski hagt ad
segja a0 ég veeri einfaldlega heimskur en svo er ekki.
Pannig ad vandamalid er eitthvad annad. Eitthvad brast.
0g ég held a0 pad hafi ekki bara verid ég. Og ég veit ad
margir hafa somu sdgu ad segja. Mér finnst skolakerfid
hafa brugdist mér, afgreitt mig sem vonlausan og komid

fram vio mig sem slikan.

{ fyrra akvad ég ad sakja um i Haskéla islands og freista
pess ad fa inngdngu par. Mig langadi ad leera gudfraedi
eda fara i djaknanam. Mig langar til a0 vinna me0 folki og
ég ertriadur. Eg held ad svona nam geeti hjalpad mér mjog
ad hjalpa 6drum. Eg hafdi heyrt pvi fleygt ad til veeri ein-
hvers konar prjatiu og fimm &ra regla og allir sem veeru

ordnir prjatiu og fimm &ra mettu hefja ndm 6had fyrra

nami. Pad reyndist vera misskiln-
ingur. Pad gekk ekki par sem ég er
ekki med stadentsprof. Eg parf pvi
aftur a0 fara i fjélbraut, klara donsku :
og félagsfredi og ad sjalfsdgou
steerofreedi. Pad er engin miskunn.
Pad kemur ekki til mala ad djaknar og

prestar kunni ekki algebru.

Eg er ad verda fertugur. Eg hef marga
fisruna sopid. Eg hef reynt ymislegt i

hessu lifi. Eg hef lifad pad sem margir

einungis lesa um. Eg by yfir 6metan- Jon Gnarr
legri lifsreynslu. Eg hefdi or8id godur

prestur eda djakni.

Pad er engin priatiu og fimmara regla i Haskola islands.
Meér skilst ad pess konar reglur gildi i haskolum vida um
heim. Mér hefur verid sagt ad madur med mina starfs- og
lifsreynslu eigi mikla moguleika & ad vera metinn inn i
haskalanam. En ekki hér & landi. Eg held ad asteedan sé
eingéngu fordomar. Margir menntamenn halda ad peir
sem klara ekki hefdbundna skolagdngu séu heimskir. Eg
held ad 4steedan sé oftar skortur & uppeldi, alkéholismi i
fiolskyldu eda astand foreldra, ofvirkni, athyglisbrestur,
lesblinda og proskatruflanir og tillitsleysi umhverfisins i
pjoofélagi sem metur vitneskju og framleidslu langt fram
yfirmannkeerleika og einfeldni. Og hver svo sem astaedan
er, er pad sanngjarnt ad folk purfi ad lida fyrir pad alla
@vi a0 hafa att erfida sesku og unglingsar? Mér finnst
islenska menntakerfid einsleitt og préngsynt. Hverju
topum vid & pvi ad gefa folki teekifeeri? Engu! Og hvad eetli
islenskt pjoofélag tapi miklu & pvi ad meina lifsreyndu og
géafudu folki adgang ad haskélanami vegna smasmugu-

legra formsatrida?

Jon Gnarr
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