FRADSLUMIDSTOD ATVINNULIFSINS

NAM OG VINNA - HALDAST | HENDUR
VID MAT A RAUNFARNI

Vinnustadir hafa Iongum verid stadir til ad laera a. Feerni starfsmanna skiptir miklu og mat a peirri feerni er

lykillinn ad skilvirkni nams pannig ad parfir starfsmannsins og vinnustadarins haldist i hendur. Préunin hefur

verid or sidustu arin og pvi skiptir mali ad nyta adferdir eins og rannséknir og radgjof & vinnustodum og mat

a raunfaerni.
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SAMEIGINLEG SAGA

| aldaradir hafa namsfsir starfsmenn
byrjad a vinnustad, litlum sem stor-
um, og leert af meisturum, leidtogum,
stjiornendum og kennurum. Domkirkj-

ur midalda bera merki mikillar feerni,

tsjonarsemi og samhafingu margra
handa sem purftu ad lzera hvert hand-
bragd. Hljodfaerasmidurinn fékk til sin
lerlinga og oftar en ekki gengu peir
undir nokkurs konar mat a raunfaerni
i upphafi nams til pess ad sja hvort
peir hefdu pa feerni sem til purfti til ad geta ordid gooir
hljodfeerasmidir. Baendur, sjomenn og fleiri stéttir, par sem
feerni og kunnatta skipti miklu til ad skila gédu bai, gatu
brugdist rétt vid og beitt handbragoi sem skipti skopum,
jafnvel til ad koma i veg fyrir meidsl eda dauda.

Alls stadar, hvort heldur er i Kaliforniu, Frakklandi eda &
Spani, eru sému handtokin notud vid smidi, & vinekrum,
vio raektun & hveiti eda til ad feera bjérg i bi med sjésokn.
Ati0 eru somu handtokin notud til ad meta hvort menn
séu betri til sjés eda lands. brounin hefur haldid afram,
ionveeding pjooa kenndi okkur ny vinnubrégd. Verslun og
pjonusta hefur préast og er svipud alls stadar. Fyrirteeki
steekka og minnka en pad sama gildir alltaf, vid leerum
& vinnustadnum. Vinnustadurinn hefur verid og verdur
okkar helsti vettvangur til nams. par fer fram mat & raun-

feerni, baedi hvad vardar formlegt nam og 6formlegt.

Ny ord og gomul hafa verid notud yfir ndm & vinnustad
(sja t.d. Jon Torfa Jonasson, 2004). Leerlingar leerdu adur
fyrr og leera enn hja meisturum. Starfspjalfun hja lekn-
um og 60rum heilbrigdisstéttum er t.d. émissandi og
han er stor pattur i nami peirra. Baedi hja laerlingum og

i starfspjalfun er vinnustadurinn mikilveegur vettvangur

namsins. Annad nam a vinnustad eda tengt vinnustodum
hefur lengi verid utan fyrirteekjanna. Engu ad siour hafa
félagasamtok og fyrirteeki farid sinar eigin leidir vid ad
freeda félaga sina og starfsfolk. Tenging milli fyrirtekja
og nams hefur pvi atid verid talsvert nain. pratt fyrir ad
fyrirmyndir hafi verid sottar til Gtlanda voru skélar tengdir
fyrirteekjunum og hagsmunasamtokum hér & landi eetid
med sérislensku snidi og pad sama ma segja um pau nanu
tengsl sem hafa verid milli fyrirteekja og peirra sem sau
um nadm og fraedslu. Namid var pvi alltaf i takt vid parfir
fyrirteekjanna og hagsmunasamtaka. Freedsla tengd fyrir-
teekjum hefur pvi oftar en ekki verid skipuldgd af framsyni
og reynt hefur verid eftir fremsta megni ad fylgjast med
peirri 6ru préun sem &tt hefur sér stad erlendis vardandi
hagnyt freedi. Mat a pvi hverjir fengu inngdngu var oft had
mati sem var ekki 6svipad pvi sem kallad er raunfaernimat
nu & dogum.

OR PROUN

Freedsla og nam & vinnustad hefur préast og breyst og
sjast peer breytingar best & starfsheitum peirra sem
stiorna slikum malum & steerri vinnustsdum. Adur var
starfsheiti peirra gjarnan fraedslustjori en i seinni tio er
pao frekar starfsprounarstjori. Pannig helst breyting
og préun i hendur, breyting sem hefur verid afgerandi
i stjornun starfsmannamala eda pvi sem kallad er na
mannaudsstjérnun. Innan mannaudsstjérnunar er talad
um félagsmaotun innan fyrirtaekjanna (sja t.d. Schuler og
Jackson, 1996). pessir hofundar tengja slika félagsmétun
t.d. vid parfir vidskiptavina. Oll fyrirteki og stofnanir
eiga vioskiptavini 4 einn eda annan hatt og pvi tengist
nam starfsmanna oftar en ekki pérfum vidskiptavinanna.
Framdrskarandi fyrirtaeki a svidi simenntunar starfsmanna,

félagsmotunar peirra og starfsprounar hafa atio verio



RAUNFARNI

framarlega i parfagreiningu innan fyrirtaekisins sem heildar
og hja einstokum starfsmonnum. Par hafa pvi prdast
leidir til mats & raunfaerni sem sidan er borin saman vid
starfid sem einstaklingurinn sinnir, oft med pvi ad skoda
starfslysingar og verklysingar (Ragnhildur Vigfusdottir og
Sigpradur Gudmundsdéttir, 2004).

Sidustu arin hafa breytingar ordid & vinnumarkaoi
med aherslu & vaxandi sveigjanleika vinnuafls, aukna
ar0semi, beetta samkeppnisstodu og aukna framleidni.
Skipulag fraedslu innan fyrirteekja hefur breyst. parfir
atvinnurekenda hafa verid meira aberandi en adur. Eldri
aherslur hafa pvi att & brattann ad sekja. Vio purfum
a0 spyrja ymissa spurninga vardandi skipulag fraedslu a
vinnustéoum i talsvert steerra samhengi en vid hfum purft
adur. Margbreytileiki fyrirtaekja hefur aukist talsvert. Banki
er ekki bara banki heldur fjdlpjodlegt fyrirteeki sem kemur
a0 ollum porfum einstaklingsins sem varda fjarmal hans.
Athyglisvert er ad hafa i huga hvada starfsmannahopur pad
er sem synir fyrirteeki mesta hollustu. Starfsmannastjori
eins steersta fyrirteekis landsins hefur sagt ad konur syndu
fyrirtaeki sinu meiri hollustu en karlar (Svali Bjorgvinsson,
starfsmannastjori KB-banka, & fundi FVH 9. oktober
2005). Audvitad etti ad umbuna fyrir pad og jafna pannig
pann launamun sem hefur verid & milli kynja i araradir.
Einnig sést hvernig haegt er ad tengja fraedslu vid adra
peetti mannaudsstjérnunar, eins og launastefnu og
raoningar. Freedsla er snidin ad porfum fyrirteekja. Nam
starfsmannsins hefur pvi breyst, parfir fyrirteekjanna hafa
breyst og sveigjanleikinn er meiri. Einnig hefur verid bent
a a0 sampeetta purfi allt pad sem fellur undir fraedslu
a vinnustad, beedi skipulagslega og vardandi viohorf
stiornenda og starfsmanna. Skipulag fraedslunnar parf
einnig ad samhafa vid atvinnulifid og adra pa sem ad
peim malum koma pannig ad allir hafi svipud viohorf til
pess nams sem fer fram & vinnustodum landsins. Leggja
verdur aherslu 4 ad starfsmenn taki einnig dbyrgd 4 sinni
eigin freedslu og nami til ad viohalda feerni og simenntun.’
Hagnytar kenningar um einstaklinginn og umhverfi hans

eru nokkud margar. | raun er hagt ad nalgast samspil

! Simenntun er notad fyrir , Life of Long Learning”.

2 pad er kallad ,Fitting the man to the job” eda FMJ-nalgunin.

vinnustadarins og starfsmannsins fra tveimur o6likum
sjonarmioum sem eru pd natengd. Annad er pad ad laga
starfsmanninn ad starfinu. Hins vegar er ad laga starfio ad
starfsmanninum.?Til eru nokkrar leidir ad hvorri adferdinni
sem er. Adlégun starfsmanns ad starfinu felst oftast i
freedslustarfi, félagsmotun starfsmanna, simenntun peirra
og starfsproun. Starfid er pa nokkud st6ougt en getur
svo sem tekid ymsum haegfara breytingum. Mikilvaegt
er ad meta starfsmanninn med ymsum adferdum og er
pa raunfaernin metin. Sidari adferdin er 6llu floknari en
nokkrar kenningar um hvatningu og starfsanaegju byggja

4 samspili pessara tveggja nalgana.

BREYTTAR AHERSLUR

Stjornendur fyrirteekja halda gjarnan fram ad starfsmenn-
irnir séu peirra helsta audlind. Spurning er pa hvad mikid
fer i pjalfun, freedslu og félagsmétun starfsmanna. Rann-
soknir i Bandarikjunum syna ad sumum yfirstjornum fyrir-
teekja finnist of miklu eytt i pennan malaflokk. Yfirstjornir
annarra fyrirteekja sja hins vegar freedslu, menntun starfs-
manna og starfsproun peirra sem mikilvaega leid til ad
halda i starfsmenn og auka hagkveaemni i rekstri 4 allan
hatt. Ekki er 6algengt ad fyrirteeki noti upphaed sem svar-
ar til fjogurra présenta af heildarlaunum i beina fraedslu.
Rannsoknir meettu vera fleiri og markvissari & peirri
freedslu og menntun sem fer fram innan fyrirteekja. At-
hyglisvert veeri t.d. ad kanna betur tengingu & milli ymissa
mikilveegra kennitalna fyrirtaekja og hvernig freedsla og
simenntun geta beett samkeppnisstodu, aukid framleioni
og afkost fyrirteekja og haft ahrif & geedi pjonustu vio vio-
skiptavini. Ymsir freedimenn hafa fjallad um svokallada
.learning organisation”, svo sem eins og félagarnir Chris
Argyris og Donald Schén (1996) og Peter Senge (1996). St
nalgun er athyglisverd, sérstaklega med tilliti til breytinga
a stjornun, en helsta markmid starfsprounar er breyting.
A sama hatt mztti athuga kenningar peirra med tilliti til
skipulags fraedslu innan fyrirteekja og fa pannig viomid

vardandi mat a raunfaerni. Sumir hafa bent & ad bragur
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eda menning sumra fyrirtaekja sé pess edlis ad fraedsla,
menntun og starfspréun innan peirra verdur atid annars
flokks malaflokkur. Ef starfsproun a ad veroa mikilveegur
malaflokkur parf hann ad vera hluti af stefnumétun fyrir-

teekja og pvi samtvinnadur rekstrinum & allan hatt.

Talsvert hefur verio raett um fraedslu og menntun stjorn-
enda. Frambod af namsstefnum, rddstefnum, haskélanami
og innri pjalfun peim til handa hefur margfaldast sidustu
arin. Med tilkomu meistaranams innanlands hefur fjoldi
stjornenda sem lokid hafa sliku nami margfaldast. pvi veeri
athyglisvert ad sja t.d. hvort ahersla hefdi aukist & starfs-
préun annarra starfsmanna en stjornenda i kjolfarid. pa
veeri einnig vert ad skoda stefnumotun fyrirtaekja vardandi
baetti sem adur péttu mikilvaegir vid starfspréun. A sama
hatt skiptir mali ad freedslumalum sé gert hatt undir hofoi
med pvi ad feera pau upp i skipuriti fyrirtekja, hefja til
vegs og virdingar.

Breytingar a storfum starfsmanna hafa verid gifurlegar sio-
ustu arin og pvi hefur verid spad ad enn pa meiri breyting-
ar eigi eftir ad verda. Allar breytingar kalla & nyjar leidir i
freedslu og endurmenntun starfsmanna, starfsproun peirra
og pjalfun. Allir peir sem koma ad stefnumétun, skipulagi
og framkveaemd slikra mala purfa ad bregdast vel vid 6rum
breytingum & stérfum og fyrirtaekjum. | sumum tilfellum
hefur hugur okkar oroid eftir og fest sig i hugmyndum um

annars konar umhverfi en pad sem er veruleiki i dag.

Ymsar hugmyndir okkar eru einnig samofnar peirri tri ad
vinnustadurinn sé stadur ataka milli 6likra sjénarmida og
6likra hagsmuna. Sem betur fer eru ekki allir eins og innan
hdpa starfsmanna eru uppi 6lik sjonarmid og pad sama
ma segja um stjérnendur og eigendur fyrirtaekja. Horfa
verdur pvi a 6ll Grraedi vardandi fraedslu ut fra pvi ad
vinnustadir eru olikir, parfir starfsmanna eru mismunandi
og porf er & ad halda voku sinni yfir peim breytingum sem

natimasamfélag bydur upp a. Mat & raunfeerni er teeki sem

nytist til frambuoar.
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ABSTRACT

Work places have long been places for learning. Staff skills
are very important and evaluation of these skills is the key
to effective learning, so that the needs of the employee
and employer go hand in hand. There have been rapid
developments in recent years, so it is important to make
use of new methods such as research and advisory services

in the workplace and the evaluation of real skills.





