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NAMS- OG STARFSRADGJOF A VINNUSTAD
RADGJAFAR A FARALDSFATI

A bessu ari hafa verid gerdir samningar vid simenntunarmidstodvar um land allt um framkvaemd nams- og
starfsradgjafar a vinnustad. Byggt er a tilraunaverkefni sem Fraedslumidst6d atvinnulifsins (FA) og Mimir
— simenntun unnu i samstarfi vio Starfsafl — Starfsmennt samtaka atvinnulifsins og Fléabandalagsins og
Eflingu — stéttarfélag. Nams- og starfsradgjafar munu fara a vinnustadi sinna svaeda par sem peir kynna
radgjofina og veita einstaklingsvidtol um nam og storf. Ahersla er 16gd a ad hvetja folk til virkrar simennt-
unar. Radgjofin er fjarmégnud til priggja ara. Med pessari framkveemd er island komid i hép fremstu pjoda
hvad vardar proun nams- og starfsradgjafar fyrir folk a vinnumarkadi.

ADDRAGANDI

[ skyrslu OECD, Career Guidance and Public Policy: Bridg- ~ adferdafreedi og midla sérfraedipekkingu med handleidslu
ing the Gap, 2004, kemur fram ad beeta purfi sérstaklega  0g kennslu (sjd www.frae.is). Um er ad raeda veigamikid
adgengi fullordins félks & vinnumarkadi ad nams- og samstarfsverkefni sem fijarmagnad hefur verio til priggja
starfsradgjof. [ flestum Evrépuldndum eru fa taekifeeri fyrir ~ ara.

pennan hoép enda seekir hann sér sist radgjafar. Freedslu-
midst60 atvinnulifsins hefur fra upphafi leitad leida vid ad
byggja upp nams- og starfsradgjof fyrir folk & vinnumarkadi
med stutta skdlagdngu sem er markhopur FA. bad er lidur i
pvi ad hvetja folk til nams og upplysa pad um namsmogu-
leika. [ tilraunaverkefninu Namsradgjof & vinnustad, sem
Fraedslumidstod atvinnulifsins og Mimir — simenntun unnu {
samstarfi vio Starfsafl — Starfsmennt samtaka atvinnulifsins
og Fléabandalagsins og Eflingu — stéttarfélag (sja umfjollun
i Gatt 2004), var 1690 sérstok ahersla & ad feera radgjéfina
til folksins i gegnum samstarf vio ymis fyrirtaeki. Af peim
441 einstaklingi, sem kynning a radgjofinni naai til, komu
35% i viotal & vinnustad. betta hlutfall gaf sterklega til

kynna ad ahugi og porf markhopsins fyrir nams- og starfs-
radgjof var fyrir hendi og ad finna pyrfti hentuga leid til ad  Fraedsiuadilar sem veita nams- og starfsradgjof i atvinnulifinu

gera hana adgengilega og varanlega fyrir pennan hop. Mimir — simenntun, Reykjavik

Pann 15. ndvember 2005 gaf rikisstjornin ut yfirlysingu i . Simenntunarmidst6din & Vesturlandi

tengslum vid endurnyjun kjarasamninga Alpydusambands . Freedslumidstéo Vestfjarda

islands og Samtaka atvinnulifsins. [ yfirlysingunni er kvedid . Farskélinn — midst6d simenntunar & Nordurlandi vestra

& um aukin framlog til fullordinsfreedslu og starfsmennta- . Simenntunarmidst6d Eyjafjardar

mala, m.a. med pvi ad efla ndms- og starfsradgjof fyrir . Pekkingarsetur Pingeyinga

einstaklinga & vinnumarkadi med litla formlega mennt- - bekkingarnet Austurlands

un. Akvedid var ad koma & laggirnar einstaklingsmidadri . Freedslunet Sudurlands

ndms- og starfsradgjof & vegum simenntunarmidstodv- - Viska, freedslu- og simenntunarmidstoo
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anna um land allt. Hlutverk FA i pessu verkefni er, sam- - Midst60 simenntunar & Sudurnesjum

kvaemt samningi vid Menntamalraduneytid 2006, ad prda
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FRAMKVAMD

Nams- og starfsradgjafar simenntunarmidstédvanna fara i
heimsoknir & vinnustadi par sem peir kynna pjonustuna og

veita einstaklingsvidtol. Vinnuferlid er eftirfarandi:

1. Radgjafi hefur samband vio stjérnendur i fyrirteeki og

kynnir pjénustuna

2. Samkomulag neest um framkveemd radgjafarinnar i
fyrirtaekinu (t.d. um kynningu)

3. Kynning & pjonustunni fyrir starfsmenn

4. Starfsmonnum gefst teekifeeri til ad skra sig i einstakl-

ingsviotol
5. Vidtalstimar skipulagdir i samradi vid yfirmenn

6. Viotol & vinnustad eda i husakynnum simenntunar-

midstodva
7. Eftirfylgni og Urvinnsla

Nams- og starfsradgjafar hafa verid raonir vid flestar
simenntunarmidstddvarnar a landbyggdinni og til Mimis
— simenntunar. Logd hefur verid dhersla 4 ad fa menntada
nams- og starfsradgjafa til starfa par sem peirra fagpekk-
ing nytist vel. A pessum vettvangi gefst radgjofunum
einnig teekifeeri til ad préa med sér nyja feernipaetti i nyju
vinnuferli. { pvi reynir m.a. & faerni radgjafanna sem eins
konar sdlumanna. Hafa parf samband vid fyrirteekin og lysa
peirri pjénustu sem nams- og starfsrddgjof & vinnustad
felur i sér. Afar brynt er ad geta feert rok fyrir pvi hvernig
pjonustan getur gagnast fyrirteekinu pvi ad margir geetu
talio a0 med radgjofinni veeri etlunin ad hvetja starfs-
menn Ur vinnu og aftur inn i formlega skolakerfid. £tlunin
er hins vegar fyrst og fremst a0 hvetja folk til pess ad vera
virkt i eigin simenntun og feerniuppbyggingu i starfi og
einkalifi. Tilgangur radgjafarinnar felur pvi i sér avinning
fyrir baedi fyrirtaeki og starfsmenn pess. Styrkur mannauds-
ins er styrkur fyrirteekisins. Radgjafarnir leggja sig fram vio
a0 kynna sér freedsluparfir og freedslustefnu fyrirtaekjanna
sem peir seekja heim til a0 geta upplyst starfsmenn um
moguleika til starfsprounar. Jafnframt geta peir m.a. upp-

[yst um ymsar 6formlegar namsleidir sem sérstaklega eru

snidnar ad porfum folks a vinnumarkadi sem og sj60i og

styrkjamoguleika.

SAMSTARF VID FYRIRTAKIN

i nadms- og starfsradgjof er 16gd ahersla & hagsmuni
einstaklingsins og radgjof veitt at fra forsendum hans.
Stadan er p6 adeins dnnur pegar um er ad reeda radgjof
fyrir starfsmenn fyrirtaekis a vinnutima. pa er mikilveegt ad
vinnuveitandinn sé vel upplystur um tilgang og innihald
rédgjafarinnar. [ Leonardé-verkefninu Guidance merger
(Svensson, Tallvid og Williams, 2005. Guidance merger,
summary report. Leonardo Da Vinci Programme 2002-2006.
Vefsida: http://www.guidancemerger.org/) er sjonum m.a.
beint a0 radgjof i atvinnulifinu og bent & mikilvaegi pess
a0 vekja ahuga og traust fyrirteekisins a radgjofinni. Gagn-
legt getur verid fyrir radgjafann ad velta fyrir sér spurn-

ingunni: [ hverju felst arangursrik ndms- og starfsradg;jof

Sigrun Pérarinsdéttir og Sigridur Disa Gunnarsddttir nams- og starfsradgjafar
hjé Mimi-simenntun med kynningu & vinnustad

fyrir fyrirteekid? Taka parf tillit til pess ad stadur og stund
er eign fyrirtaekisins. Pad hefur synt radgjafanum traust til
a0 nalgast starfsmenn sina med akvedinn bodskap sem
parf ad vera videigandi. Pad myndi koma yfirménnum
i opna skjoldu ef radgjafi legdi aherslu & ad freeda alla
starfsmenn um starfsleitaradferdir, svo ad deemi sé nefnt,
nema ef uppsagnir veeru fram undan. Radgjafinn parf pvi
a0 vera mjog medvitadur um hagsmuni fyrirteekisins og
geta att gott og opid samstarf vid fulltria pess. Vid nams-
og starfsradgjof & vinnustad parf pvi ad hafa hagsmuni
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einstaklingsins sem og fyrirtaekisins i huga. Finna parf sig-
feroilegt jafnvaegi til ad pjonustan 60list traust beggja
adila og nai ad vaxa og dafna i umsjon nams- og starfs-
radgjafa.

KYNNING A GAGNSEMI NAMS- 0G
STARFSRADGJAFAR

Pegar samstarfi hefur verid komid 4 vio fyrirteeki parf rao-
gjafinn ad snla sér ad starfsménnum og upplysa pa um
gagnsemi pjonustunnar/radgjafarinnar fyrir pa persénu-
lega. Komio hefur i ljés a0 margt folk a vinnumarkadi
tengir radgjof af pessu tagi adallega vid formlega skéla-
kerfid og skilgreinir hana fyrst og fremst fyrir skolafélk
(Namsradgjof & vinnustad, Gatt 2004). Aherslan er pvi
einnig 4@ a0 kynna almennt pa pjonustu sem nams- og

starfsradgjof felur i sér.

Freedslumidstdd atvinnulifsins hefur gefid at kynningarefni
fyrir nams- og starfsradgjof & vinnustad. Um er ad raeda
beekling og veggspjald sem radgjafar simenntunarmio-
stédvanna geta dreift & vinnustédum. | kynningarefninu
er 1690 ahersla & ad lysa pvi hvad nams- og starfsradgjof
felur i sér sem og framkveemd verkefnisins. Einnig er par

a0 finna upplysingar um hverjir veita pjonustuna.
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AHERSLUR [ RADGJOFINNI

Undanfarna ératugi hafa miklar breytingar ordio & vinnu-
markadi sem haft hafa ahrif a starfsferil einstaklingsins.
Pad er ekki lengur heaegt ad tala um ad beina brautin svo-
kallada, skdlaganga, vinna og eftirlaun i pessari rod, sé
pad ferli sem flestir fylgi. NG er allt breytingum had og folk
& vinnumarkaoi parf ad vera i stakk buid til ad bregdast
vi0 auknum og breyttum feernikréfum i peim storfum sem

pad gegnir um avina

Nams- og starfsradgjafar, sem sinna fulloronu folki &
vinnumarkadi, meeta afar misleitum hopi einstaklinga sem
staddir eru @ mismunandi st6oum i lifinu. Sumir i hopnum
hafa pegar tekio akvoroun um nam og starf, baa yfir mikilli
sjalfspekkingu og hafa porf fyrir upplysingar eda leidbein-
ingar vio a0 na markmidi sinu. Adrir hafa fario a vinnu-
markadinn an mikillar umhugsunar eda leidsagnar, eiga
erfitt med ad taka kvardanir og hafa litla pekkingu a eigin
feerni og dhugasvidi. Sumir hafa verid virkir i eigin simennt-
un og purfa adeins abendingu um videigandi moguleika
en adrir vilja f4 adstod vid ad greina betur st6du sina.
(Kerka, 1995. Adult Career Counseling in a New Age. ERIC
Digest No. 167. Vefsioa: http://www.ericdigests.org/1996-
3/age.htm.)

Reynsluheimar tveggja einstaklinga eru aldrei eins en vid
eigum pad sameiginlegt ad oll baum vid yfir styrkleikum
sem mikilvaegt er ad fa hvatningu til ad préa. Hagsmunir
einstaklingsins felast i pvi ad radgjafinn leidbeini honum
Ut fra peim punkti sem hann er staddur og byggi radgjofina
& pvi markmidi ad draga fram styrkleika og finna leidir til
aframhaldandi feerniuppbyggingar. Aherslur i radgjéfinni
eru pvi upplysingamiolun, freedsla og leidségn sem midar
a0 pvi ad leidbeina einstaklingnum vid ad auka sjalfspekk-
ingu sina, pekkingu @ namsmdguleikum og faerni i ad velja

sér hentugar leidir i simenntun.

[ ymsum OECD-skyrslum hefur nadms- og starfsradgjof
verid dregin fram sem lykilpattur i pvi ferli ad virkja folk
i simenntun. | skyrslu OECD, Career Guidance and Publ-
ic Policy: Bridging the Gap, 2004, er stefnumotendum
m.a. bent & mikilveegi pess ad prda kerfi par sem folk fer
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pjalfun i a0 styra eigin starfsproun (career management).
L6g0 er ahersla & fiolbreyttar leidir vio slika pjalfun allt
eftir porfum radpegans sem og naid samstarf vid nams-
og starfrddgjafa um préun malaflokksins. Hér ma sja
skilgreiningu OECD, Evrépuradsins og Alpjédabankans a
nams- og starfsradgjof (career guidance):

Kanadiska rikisstjornin (GOC) og Blueprint for life/work

design hafa préad feaerniviomio sem ganga undir nafninu
Blueprint (http://206.191.51.163/blueprint/home.cfm).
Blueprint er eins konar framkvaemdaraeetlun um hvernig
einstaklingur getur fra aesku og fram & fullordinsar proad
faerni sina i pvi ad vera virkur i eigin feerniuppbyggingu. |
framkvaeemdaaaetluninni eru feernistig ferlisins sett fram i
adgerdabundnum lysingum. Lysingarnar segja til um hvad
einstaklingurinn & ad vera feer um & hverju stigi. Mark-
midid er abyrgd og sjalfsteedi. Einn faernipattanna, sem
lyst er, fjallar um ad 6dlast skilning & og styra virkt eigin
lifs- og starfsuppbyggingu. Til ad na tékum a pessum feerni-
peetti er pvi m.a. lyst ad einstaklingurinn purfi ad leera ad
afla sér upplysinga ur 6likum attum og gera sér grein fyrir

mikilveegi pess ad proa sveigjanleg skammtima- og lang-

timamarkmid i pvi skyni ad proa faerni i starfi og einkalifi.
Feerniviomio sem pessi geta nyst vel sem leidarljos nams-

og starfsradgjafar 4 vinnustad.

Annad demi um sambarileg faerniviomio eru pau sem
HRSG Customer centred HR solutions (http://www.hrsg.
cal) i Kanada hefur préad. Tafla 1 lysir feernipaetti um
simenntun (continuous learning). Hann fjallar um pad
hvernig préa ma faerni i virkri feerniuppbyggingu/simennt-

un skref fyrir skref.

[ pessum faernipaetti getur einstaklingurinn séd hvar hann
er staddur i pvi ferli ad verda virkur og abyrgur fyrir eigin
simenntun og feerniuppbyggingu. Radgjafinn leidbeinir um
leidir vid ad na hverju feerniviomidi fyrir sig. Ekki er siour

mikilveegt ad hann fylgist med eigin préun a pessu svioi.

FRADSLUDAGUR RADGJAFA

Pann 18. 4gust sl. hélt FA, i samstarfi vid Norraent tengsla-
net um nam fullordinna, fyrsta freedsludag fyrir nams- og

starfsradgjafa simenntunarmidstodvanna og Mimis —

simenntunar. bar var 1690 ahersla a ad kynna pann vinnu-

ramma sem gildir fyrir framkveemd radgjafarinnar og

béatttakendur & fyrsta fraedsludegi

pessi nyi vettvangur skodadur i gegnum framlag ymissa
hagsmunaadila.



Tafla 1

SIMENNTUN

1. prep

Leerir pegar taekifaeri
gefst

e Ber eigin ferni og
pekkingu saman vid
peer krofur sem gerod-
ar eru fyrir nGverandi
stodu og pannig greinir
namsparfir sinar.

e Nytir namsmoguleika
(t.d. ndmskeid, mat yfir-
manns eda samverka-
manna & frammist6du)
til pess a0 uppfylla paer
krofur sem gerdar eru til
hans.

o Yfirfer arangur af pvi

2. prep

Leitast eftir tekifaer-
um til ad leera

e Bidur um mat a fram-
mistodu, til pess ad skyra
betur namsparfir

e Fylgir malum eftir til
pess a0 viohalda feerni
og pekkingu.

o Saekist eftir pjalfun i
verkferlum sem eru i Grri
préun.

e Tileinkar sér i sifellu
nyja pekkingu sem hann
jafnframt beitir til pess
a0 beeta frammistodu

3. prep

Gerir sina eigin frammi-
stoduaaetlun

e Safnar upplysingum ar
ymsum attum sem hann
notar til a0 greina eigin
styrkleika og veikleika i
ndverandi stodu.

e Greinir og skipuleggur
paetti sem hann parf ad
leera til pess a0 beeta sig
i nuverandi st6ou.

e Fylgist med hvort hann
neer aeetludum arangri i
nami og breytir aeetlun
eftir porfum.

4. prep

Eykur faerni i
nuverandi starfi

e Fylgist med nyjungum
i eigin starfi og greinir
nyjar parfir.

o Seekist eftir askorun-
um umfram pad sem er
& verksvioi hans til pess
a0 auka virdi pess sem
hann er ad starfa vid.

* Med skipuldgdum
heetti seekir hann pekk-
ingu i ferlum sem vid
fyrstu syn tengjast ekki
starf hans, en mynda
samt sambond og pekk-

5. prep

Midar nam vid
framtidarparfir

e Er avallt vakandi
fyrir  nyjungum sem
snerta vinnuumhverfio
sem heild.

e Tekurad sérprounar-
vinnu sem meetir fram-
tidarporfum i skipu-
lagningu & breiodari
grundvelli en & hans
eigin svioi.

sem hann hefur pegar
unnid, hvad gekk vel
eda illa, hvernig veeri
haegt a0 baeta frammi-
stoouna.

ingu sem nytast vel i nd-
verandi starfi pegar fram
i seekir.

[SLAND | BRODDI FYLKINGAR

Nams- og starfsradgjof a vinnustad er nyjung sem felur i sér
ad nams- og starfsradgjafar standa upp fra skrifbordunum
og fara i fyrirteekin med pjonustu sem allir purfa ad hafa
adgang ad en hafa ekki getad sott sér hingad til, m.a. vegna
stadsetningar hennar, hvenaer hin fer fram og skorts & upp-
lysingum um gagnsemi hennar. Um er ad reeda marksaekna
nalgun med aherslu & upplysingamidlun og hvatningu til
virkrar simenntunar. [slenskir stefnumétendur hafa hér lagt
mikilvaegt 160 & vogarskalarnar svo ad pekkingarstig pjoo-
arinnar geti eflst i takt vio adrar Evropupjodir.

UM HOFUNDINN

Fjola Maria Larusdottir hefur starfad sem nams- og starfs-
radgjafi hja Freedslumidst6d atvinnulifsins fra arinu 2003
en vann m.a. aour hja MFA og Mimi-simenntun. Hun er
med M.Sc. prof i nams- og starfsradgjof fra California State
University & Long Beach og B.Ed prof fra Kennarahaskéla

[slands. Helstu verkefni hennar tengjast ndms- og starfs-

radgjof i atvinnulifinu, mati & raunfaerni, parfagreiningum
og Yfirfeerslu pekkingar & vinnustad. Fjéla Maria er einnig
verkefnisstjori Leonardé tilraunaverkefnisins The Value of
Work, 4samt Bjarna Ingvarssyni.

ABSTRACT

This year contracts have been signed with centres of lifelong
learning all over the country, regarding the implementation
of career counseling at the workplace. This is based on a
pilot project launched by the Education and Training Service
Centre (FA) and Mimir — Lifelong Learning, in cooperation
with Starfsafl — Vocational Training Program and Education-
al Fund and Efling —trade union. Career counselors will visit
workplaces in their district and provide individual coun-
seling interviews on training and employment. Emphasis
is placed on encouraging people to actively participate in
lifelong learning. The counseling services are funded for
three years. This action has made Iceland a leader at the
international level regarding career counseling services in

the employment market.
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