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FJOLA MARIA LARUSDOTTIR

STYRKUR STARFSMANNA ER STYRKUR
FYRIRTAKIS: NAMS- OG STARFSRADGJOF FYRIR FOLK
A VINNUMARKADI HVETUR TIL FARNIUPPBYGGINGAR

Nams- og starfsradgjof a vinnustad er pjonusta sem i bodi er fyrir folk med skamma skélagéngu a 6llum simennt-
unarmidstodvum landsins og hja freedslumidstédvum idngreina. Pjonustan gengur ut & ad radgjafar fara i fyrir-
teeki, og i samstarfi vid stjornendur peirra, bjoda starfsmonnum upp a kynningu a gagnsemi radgjafarinnar og
einstaklingsradgjof um faerniuppbyggingu. Einnig geta einstaklingar sott radgjofina til freedsluadilans. Markmidio
med radgjofinni er ad upplysa starfsmenn um moéguleika a feerniuppbyggingu i pvi skyni ad peir geti eflt sig i starfi
og einkalifi. bjonustan felur pvi baedi i sér hag starfsmanna og fyrirtaekis pvi ad styrkur starfsmanna er styrkur

fyrirteekis.

PJONUSTA [ VEXTI

Radgjofin hefur verid i mikilli préun sidustu misseri og
hafa radgjafar unnid horoum héndum vio ad koma henni
a framfeeri med kynningum i fyrirteekjum og dreifingu
kynningargagna. Ahersla peirra hagsmunaadila, sem ad
baki pjonustunni standa, er ad hin nai til sem flestra i
markhopi Fraedslumidstodvar atvinnulifsins (FA). Fraedslu-
adilar eru sammala um ad mikil porf sé & pjonustunni fyrir
markhopinn. Eins og mynd 1 synir hefur adsékn i radgjof-
ina aukist til muna & arinu 2007 (t6lur fra jandar til juli) i
samanburdi vio allt arid 2006.

Mynd 1. Fjoldi & kynningum og | fyrsta vidtali
(allt &rid 2006 og halft arid 2007)
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Fjoldi starfsmanna & kynningum allt arid 2006 er samtals
2.594 en fjoldi starfsmanna & kynningum yfir halft arid
2007 er 2.129. A fyrri helming arsins 2007 er fjéldinn pvi
kominn upp i 82% af heildafjélda kynninga arid 2006.
Fioldi einstaklingsviotala fyrri helming arsins 2007 naer
92% af heildarfjélda einstaklingsvidtala allt arid 2006.
Endurkomum hefur fjlgad til muna. Arid 2006 voru paer

samtals 115 en fyrri helming arsins 2007 var fjoldi peirra

ordinn 145. bad hefur synt sig ad reglulegar heimsoknir |
fyrirteeki yta undir eftirspurn og endurkomur. Nams- og
starfsradgjof & vinnumarkadi er pvi heegt og bitandi ad
festa sig i sessi i gegnum framsokn radgjafanna og midlun

a reynslu peirra sem nota pjonustuna.

NOTENDUR PJONUSTUNNAR

Notendur pjénustunnar eru flestir eldri en 40 ara og er
meirihlutinn konur. betta er pé misjafnt eftir lands-
sveedum og peim vinnustddum sem heimséttir eru. Einnig
hefur atlendingum fj6lgao til muna og porf & pvi ad préa
sérstaklega nams- og starfsradgjof fyrir pann hop. Nidur-
stoour einstaklingsviotala hafa verio flokkadar gréflega af

radgjéfum og ma sja nidurstédurnar & mynd 2.

Mynd 2. Nams- starfsradgjof 2006 — 2007
nidurstédur vidtala
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Mest ber & pvi ad notendur pjénustunnar séu ad leita eftir
upplysingum um formlegt nam eda adstod vegna ymissa
hindrana. Einnig er talsvert um ad folk vilji afla sér upp-
lysinga um lengri 6formleg namstilbod, styttri namskeid
og fa leidsdgn vid ad greina ahugasvio sitt. Algengt er ad
folk vilji fara heegt af stad og verda pa sérhénnud namstil-
bod med vinnu oft fyrir valinu eins og vottadar namsleidir
FA sem simenntunarmiostédvar bjoda upp a. Margir vilja
gjarnan stunda einingabeert nam hja 6formlegum fraedslu-
aoila eda sxkja starfstengd namskeio.

Pé nokkur hluti markhépsins & vid namserfidleika
a0 strida. Hlutfall einstaklinga med lesblindu virgist t.d.
vera heerra i pessum markhdpi heldur en ef pjéodfélagio er
skodad i heild sinni. Pad er an efa ein af asteedunum fyrir
pvi ad peir tilheyra hopi félks med skamma skolagdngu.
Margir hverjir hafa sleema reynslu af formlega skélakerf-
inu og sja ekki ndm sem méguleika fyrir sig. Ljost er ad
byggja parf upp 6flug og adgengileg trraedi hvad vardar
lesblindu hja videigandi fraedsluadilum utan formlega
skolakerfisins pannig a0 einstaklingar fai teekifeeri til ad
byggja upp namsfeerni sina med videigandi hjalpargégnum
og i gegnum namstilbod sem honnud eru sérstaklega med
parfir fullordinna i huga.

i gegnum tilraunaverkefni, sem unnin hafa verid i
raunfaernimati par sem hlutverk nams- og starfsradgjafa
hefur skipad stéran sess, hefur einnig komid fram ad
asteeda pess ad margir hverjir hafa ekki lokid idnnami
pratt fyrir itrekadar tilraunir er ad almenn bokleg fog i
framhaldsskéla eru peim évidradanleg. Naudsynlegt er ad
finna Urraedi fyrir pennan hop til ad ljuka nami og geeti
ny adferdafreedi vio kennslu almennra bdklegra greina

hugsanlega komid til mots vio parfir hopsins.

SKRANING A FARNI - FERLI SEM
HVETUR TIL NAMS

i skyrslu norraena pankabankans um feerni til framtidar
(sja: www.frae.is) kemur fram a0 mikilvaegt sé a0 starfs-
madurinn/einstaklingurinn sé stodugt ad prda ferni sina
i gegnum namsferla sem leida til aukins personulegs

proska med aukinni sjalfspekkingu og sjalfstrausti sem

eru grundvollur pess ad vidkomandi préi med sér adra
feerni a arangursrikan hatt. Nams- og starfsradgjof a
vinnumarkadi beinir sjonum sinum ad pvi ad tengja saman
einstaklinga og namstaekifaeri sem henta porfum og fram-
tidaraformum peirra.

Vandi, sem margir sem fast vio fullordinsfreedslu
glima vio, er ad finna leidir til pess ad hvetja folk til nams.
Ein leid, sem vert er ad minnast & hér, er Faernimappan.
Mimir — simenntun hefur bodid upp & feerniméppugerd
sem gengur Ut & a0 einstaklingar skra faerni sina og safna
saman gognum henni tengdri i par til gerda moéppu. bad
ferli, sem feerniskraning af pessu tagi bydur upp a, veitir
einstaklingnum yfirsyn yfir pa feerni sem hann hefur préad
med sér i gegnum hin ymsu storf, nam, félags- og fjol-
skyldulif. Pad hefur synt sig ad peir sem fara i gegnum
feernimoppugerd (einnig hluti af raunfaernimatsferlinu)
finna margir hverjir fyrir innri hvatningu til aframhald-
andi feerniuppbyggingar. A0 gera feerniméppu felur i sér
sjalfsstyrkingu undir réttri handleidslu, sem ytir undir
sjalfspekkingu og sjalfstraust til nams. Pad er hagur ein-

staklingsins, fyrirteekja og samfélagsins ad starfsmenn/

M:t#'r"-"‘"—r-'n—'—'f"l
_:a:g  PITT VAL
A A PINLEID

rmiiiah 0 el AR

R ]

|
e

- "l.-:‘_-'-'{"-fp-\- ...._-_..-_.._.-__.
o4 PN LED -

.-‘I-'_.;"r‘.-'

‘-"_ F g— e o B T

.:-"'-'l n

Mynd 3. Kynningargdgn fyrir Nams- og starfsradgjéf & vinnustad
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Mynd 4. Radgjafahdpurinn & fraedsludegi

einstaklingar hafi pekkingu 4 eigin faerni og por til ad préa
hana afram. Nams- og starfsradgjafar geta bodid upp &
Fernimoppugerd fyrir einstaklinga og hopa. Patttaka i

sliku tilbodi er skref i att ad virkri faerniuppbyggingu.

EFLING PJONUSTUNNAR
- SAMEIGINLEG ABYRGD
HAGSMUNAADILA

Afjorda fredslufundi radgjafa, sem sinna ndms- og starfs-
raogjof a vinnumarkadi, kom fram a0 sérstaklega parf ad
leggja aherslu & ad préa markadssetningu & pjonustunni.

Ahugi fyrirtaekja & henni hefur verid misjafn og eru
ymsar astaedur fyrir pvi, m.a. timaskortur, mannekla og
mogulega tortryggni i gard pjonustunnar. Markmid pjon-
ustunnar er fyrst og fremst ad efla einstaklinginn til virkrar
feerniuppbyggingar. Med pvi ad opna dyr sinar fyrir nams-
og starfsradgjof, sem fram fer & vinnustad, feer fyrirtaekio
a0 kostnadarlausu 6beina adstod vio eflingu mannauds

sins. bvi parf ad kynna pjénustuna betur inni i fyrirtaekjum

og er naudsynlegt ad allir hagsmunaadilar (t.d. fulltrdar
stéttarfélaga, trunadarmenn, stjornendur fyrirtaekja) taki
patt i pvi ad benda & gagnsemi pess ad starfsmenn leiti
sér radgjafar um feaerniuppbyggingu sina. Pannig gefur
fyrirteekid mannaudi sinum teekifeeri til ad finna leidir til
a0 gera enn betur i starfi og auka pannig framleidni og
afkost fyrirtaekisins. Ef um 6flugt samstarf fyrirteekisins og
radgjafans er ad raeda getur radgjafinn midlad teekifeerum
til feerniuppbyggingar innan fyrirtaekisins til starfsmanna
og hvatt pa til simenntunar fyrirteekinu ad kostnadarlausu.
Pjonustan er fjarmognud af menntamalaraduneytinu med
samningum vid bakland FA sem eru Alpydusamband
[slands og Samtok Atvinnulifsins.

Ljost er ad porf er & peirri pjéonustu sem nams- og
starfsradgjof & vinnumarkadi felur i sér og er hun pvi i
orum vexti. Starfandi radgjafar & pessum vettvangi eru nd
um 20 talsins vitt og breitt um landid og fer fjélgandi.
Adferdafraedin er ad slipast til en hun gengur Gt & fram-
sekni og 6flugt samstarf hagsmunaadila. Samstarf er a

milli FA og ndms i nams- og starfsradgjof vio Haskola
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fslands um ad midla nyrri pekkingu og faerni sem tengist
starfi & pessum nyja vettvangi. Framundan er voxtur sem
getur ytt undir aukid pekkingarstig pjédarinnar ef allir
hagsmunaadilar leggjast & eitt vio ad veita pjonustunni
brautargengi.
Eftirtaldir adilar veita nams- og starfsradgjof fyrir folk &
vinnumarkaodi:

e Farskolinn — midst6d simenntunar a Nordurlandi

vestra, Saudarkroki

* Fraedslumidstéd Vestfjarda, [safirdi

e Freedslunet Sudurlands, Selfossi

e Frae0sluskrifstofa rafionadarins, Reykjavik

e |8an — freedslusetur, Reykjavik

e Mimir — simenntun, Reykjavik

Simenntunarmidst60 Eyjafjardar, Akureyri

Simenntunarmidst6din & Vesturlandi, Borgarnesi

Viska, freedslu- og simenntunarmidst6o, Vestmanna-

eyjum

bekkingarnet Austurlands, Egilstddum og Hofn

bekkingarsetur bingeyinga, Husavik

UM HOFUNDINN

Fjola Maria Larusdéttir hefur starfad sem nams- og starfs-
radgjafi hja Freedslumidst6d atvinnulifsins fra &rinu 2003
en vann m.a. a0ur hja MFA og Mimi-simenntun. Hln er
med M.Sc. préf i ndms- og starfsradgjof fra California State
University & Long Beach og B.Ed prof fra Kennarahaskola
[slands. Helstu verkefni hennar tengjast nams- og starfs-

radgjof i atvinnulifinu og mati a raunfaerni.

ABSRACT

Educational and vocational counselling services are avail-
able for individuals with little formal education in both
the centres of the trade associations and those for con-
tinuing education. This service is organised on the basis
that counsellors visit companies and in collaboration with
the management they offer the employees information
on the usefulness of the counselling and then individual
counselling on competence evolvement. Individuals can
also get this service at the various centres. The aim of the
counselling is to inform employees about the possibilities
of competence development so that they can evolve at
work and personally. The service is for the benefit of both
the employees and the companies as the strength of the

employees intensifies the strength of the company.
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