FRADSLUMIDSTOD ATVINNULIFSINS

STARFSNAM FYRIR FULLORDNA — ,
HVAD PARF TIL ARANGURS?

Hvad er att vid med pvi ad nam sé arangursrikt? Arangursrikt fyrir hverja? begar reett er um starfsnam parf

gagnsemi namsins ad endurspeglast i aukinni faerni starfsmannsins a vinnustad pé svo ad audvitad geti hun

nyst i 60ru samhengi. Margt hefur ahrif & arangur en hér eru faerd rok fyrir pvi ad hlutverk leidbeinandans

og skipuleggjandans sé stort og ad peir geti gert ymislegt til ad audvelda namsmonnum ad yfirfeera pad

sem peir laera yfir i starf sitt. | greininni eru hagnytar radleggingar fyrir leidbeinandann sem koma ad gagni

medan a nami stendur og sem eftirfylgni. ba er bent & ad jafnframt pjalfun a faglegri eda taeknilegri faerni er

naudsynlegt ad pjalfa personulega feerni, m.a. til pess ad tryggja ad einstaklingurinn geti beitt peirri faglegu

faerni sem hann aflar sér.

pegar folk leggur stund a starfs-
tengda freedslu ma etla ad mark-
midid sé ad su freedsla skili sér i
starfi beint eda dbeint. Reynt er ad
meela og fylgjast med pvi hvort svo
er pvi ad peer upplysingar gagnast

vio akvardanatoku um fraeedslumal

og einnig til ad bera saman og skoda
préun og til ad réttleeta pann tima

og péa peninga sem notadir eru i

freedslu. Mat & arangri er mikilveegt
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fyrir patttakandann i fraedslunni,
leidbeinendur og skipuleggjendur

freedslunnar, sem og vinnuveitanda patttakandans.

Heegt er ad meta arangur ndms 4 ymsa vegu. Kirkpatrick
(1998) hefur lyst mati a arangri af freedslu med pvi ad
flokka adferdirnar i fijdgur prep. A fyrsta prepi eru maeld
vidbrogd patttakenda vid namskeidinu og kennslunni,
svokéllud brosbldd. A 6dru prepi er mzelt hvort ndm hafi
att sér stad, p.e. hvort patttakendur hafi tileinkad sér inni-
hald namskeidsins. A pridja prepi er kannad hvort fraedslan
skilar sér i breyttri hegdun a vinnustad, p.e. hvort starfs-
madurinn nytir pad sem hann hefur laert og hvort vinnulag
hans hefur breyst. A fjérda prepi er kannad hvort fraedslan
skilar peim arangri ad afkoma fyrirtaekisins verdi betri, s.s.

med aukinni framleioni.

Pessar stadhefingar endurspegla hin fjogur prep hja
Kirkpatrick:

1. Mér fannst namskeidid gott og skemmtilegt.

2. Eg tileinkadi mér efni nAmskeidsins.

3. Eg nota nyja faerni eda pekkingu i starfi.
4. Nyju vinnubrdgdin eru gagnleg og til hagsbota.

Pad er margt sem hefur ahrif & pad hvort starfsfraedsla
verdur arangursrik eda ekki. Huga parf ad addraganda
namskeidsins, namskeidinu sjalfu og hvad gerist ad pvi
loknu. beir adilar sem hafa ahrif & hver arangur verdur vio
yfirfaerslu eru namsmadurinn sjalfur, vinnuveitandi/yfirmad-
ur, leidbeinandinn/ skipuleggjandi freedslunnar og einnig ma
segja a0 vinnufélagar og andrumsloft & vinnustad skipti
mali (Broad og Nordstrom, 1992:22).

Hlutverk leidbeinanda og peirra sem sja um skipulagningu
starfsfreedslu er ad sja til pess ad arangur verdi af fraedsl-
unni. Peim ber ad hafa i huga oll fjdgur prep Kirkpatricks
og skipuleggja innihald og adferdir med pau i huga. En
hvad er pad sem leidbeinandinn getur gert til ad auka likur

a namsmaourinn yfirfeeri pad sem hann leerir i starf sitt?

Forsenda fyrir pvi ad fullordnir namsmenn nai arangri i
nami er hlutdeild peirra i naminu og ao peir hafi porf og
moguleika & ad nyta pad sem laerist. betta er ad sjalfsdgou
einnig forsenda pess ad peir yfirfeeri pad sem peir leera.

Nokkrir peettir i skipulagningu og kennslu eru miklir
ahrifavaldar hvad petta vardar. | upphafi er mikilvaegt ad
veita upplysingar og radgjof pannig ad einstaklingurinn
hafi forsendur til ad velja ad taka patt i naminu af ahuga
og hafa arangur ad leidarljosi. Einnig er mikilveegt ad
leidbeinendur séu skuldbundnir ndmsménnunum umfram
pad sem telst til fagsvids peirra og ad peir liti a sig sem
patttakendur i starfsfreedslu vidkomandi starfsmanna
i heild sinni. Ef starfsfreedslan er samsett Gr nokkrum

pattum parf innihald peirra ad tengjast og peir purfa
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einnig ad tengjast lifs- og starfsreynslu patttakendanna
a pann hatt sem peir sjalfir telja mikilveegan. Vinna
parf med innihald namsins & pann hatt ad pad leidi til
sjalfsteedra vinnubragda, abyrgdar og samvinnu og koma
parf upp félagslegu umhverfi sem einkennist af samkennd
og samhygd. Ad lokum parf samhengid milli namsins og
pjélfunar & vinnustad ad vera augljost (EVU-gruppen,
1995:106-109).

Vid rannsoknir & pessu svidi er meaelt hversu mikid af pvi
sem patttakendur tileinka sér a namskeidoum sé notad i
starfi. Meeldur er arangur fljétlega eftir ad namsskeidi lyk-
ur, aftur nokkrum manudum sidar og svo loks ad ari lionu.
bPessar rannséknir eru fléknar og nidurstédur misjafnar en
margar peirra gefa til kynna ad adeins 10%-40% af pvi
sem laerist & namskeidum skili sér i starfi (Broad og New-
strom, 1992:7).

Oft er stadan pessi: Namskeidio var gott, viokomandi
leerdi pad sem hann &tti ad leera & namskeidinu, p.e.
namsmarkmidum var nad, en pad skiladi sér ekki sem

skyldi & vinnustadinn.

Hvernig getur leidbeinandinn baett Gr pessu? Hér eru
demi um ymis hagnyt rad vid undirbining, honnun og

framkveemd nams:

= Leidbeinandinn parf ad kynna sér patttakendur fyrir
fram. Hver er bakgrunnur peirra, hvernig stérfum gegna

beir, og ekki sist, hverjar eru parfir peirra fyrir fraedslu?

= Nota parf mérg mismunandi deemi i kennslunni pvi ad
pad eykur likur & pvi ad namsmennirnir tengi efnid vio
mismunandi adstaedur.

= Nota parf mismunandi kennsluaodferdir. Pad opnar hug-
ann fyrir pvi ad vida er heegt ad tileinka sér pekkingu og

nota hana i mismunandi samhengi.

- St60ugt parf ad hvetja patttakendur til ad hugsa um pad
hvernig peir tli ad nyta sér namsefnid & vinnustad

sinum.

= Hvetja parf patttakendur til ad gefa sér tima til ad til-
einka sér ny vinnubrégod ad loknu namskeidi og benda

peim & ad fyrst i stad muni pad liklega tefja pa i vinnu.

= Leidbeinandinn parf ad lata patttakendur vinna med

raunveruleg verkefni af vinnustad sinum & namskeidinu.

= Heegt er ad hjalpa namsmonnum eftir ymsum 6drum

leioum:

= Heegt er ad fylgja namsmonnum eftir ad namskeidi
loknu, t.d. senda peim tolvupdst med nyjum upplys-

ingum eda upprifjun.

- Heegt er a0 lata patttakendur skrifa sjalfum sér bréf
i lok namskeids par sem fram kemur hvada é4eetlanir
peir hafi um ad nyta sér efnid i starfi og senda peim

svo bréfio ad nokkrum manudum lionum.

= Hvetja ma patttakendur til ad halda namsdagbdk og

skra sérstaklega hja sér pegar peir fa hugmyndir um
lausnir sem nytast a vinnustad peirra.

Sa adili sem er hvad mikilveegastur i pvi ferli ad yfirfeera

nam i starf er patttakandinn sjalfur. Hann parf ad hafa til

a0 bera faerni til ad nota og yfirfeera pad sem hann hefur

leert. b4 er einfaldlega att vio:

= a0 hann geti munad pad sem hann hefur lert og tengt

vid nyjar adsteedur,
= a0 hann geti tjad sig um pad sem lzerdist,

= a0 hann hafi sjalfspekkingu pannig ad hann viti hvad
hann parf ad kunna og geti tjad sig um pad (Aarkrog,
1997:37-48).

Hér getur leidbeinandinn komid til hjalpar med pvi ad
styrkja persénulega feernipzetti sem eru mikilveegir i pessu

samhengi. beir eru t.d.:

= sveigjaleiki og adlogunarhaefni,

= a0 vera skapandi,

= sjalfstraust og heefni til ad tja sig,

= ad langa til a0 leera og til ad proast og vaxa,
= a0 skilja eigin parfir.

Pessa personulegu faernipaetti er pvi naudsynlegt ad préa
jafnhlida faglegu feernipattunum, annars koma peir ekki
a0 gagni (Aarkrog, 1997).
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| pessu sambandi ma visa i skyrslu EVU-hépsins (EVU-
gruppen, 1995:232) en par segir: ,Pegar slagordid um ad
starfsmennirnir séu dyrmeetasta audlind fyrirteekjanna er
notad hlytur pad ad fela i sér ad att sé vid starfsmanninn
sem einstakling en ekki bara sem vinnuafl sem vinnur sin
venjubundnu verk — annars er petta slagord merkingar-

laust.”
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ABSTRACTS

What do we mean when we say that education is
"successful”? Successful for whom? When we are discussing
vocational education, the usefulness of the education needs
to be reflected in the employee’s increased skills in the
workplace, though of course it may also be useful in other
environments. There are many factors that affect success,
but here we will argue that the roles of trainer and
organiser are predominant and that they have capabilities
to facilitate the trainee’s transfer of course knowledge to
the workplace. The article has practical advice for trainers
that help both during the teaching and follow-up phases.
It also indicates that in addition to training for professional
and technical skills, it is necessary to train soft skills, not
least to ensure that the individual can be successful in

implementing the professional skills he has gained.






