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FAGRAD VERSLUNAR- OG PJONUSTUGREINA

Fagrad verslunar- og pjonustugreina var stofnad um mitt ar 2005. Hlutverk pess er m.a. ad studla ad auk-

inni menntun medal starfsfolks i verslunar- og pjonustufyrirteekjum og efla fagmennsku innan starfsgreinar-

innar. Til ad vinna ad framgangi peirra verkefna, sem Fagradinu var falid, var gerdur samstarfssamningur vid

Fraedslumidstdd atvinnulifsins um hysingu Fagradsins til rimlega eins ars. Nokkur stér verkefni hafa einkennt

starfsemina a pessu ari og ber par haest studning vid Verslunarfagnamid og skipulagningu namsradgjafar a

vinnustad i samstarfi vid Mimi — simenntun. Pa hefur verid unnid ad ymsum 6drum verkefnum, s.s. drégum ad

ferilbok fyrir Verslunarfagnamid, kynningu a Starfsmenntasj6di verslunar- og skrifstofufolks og gerd yfirlits

yfir hagnyt namskeid fyrir starfsfolk i verslun og pjonustu svo ad nokkud sé nefnt.

Fagrad verslunar- og pjonustugreina var stofnad um mitt ar
2005. A0 pvi standa Samtok verslunar og pjonustu, Lands-
samband islenzkra verzlunarmanna og VR. Tilgangurinn var
a0 skapa vettvang er geeti studlad ad aukinni menntun og
fagmennsku i r6dum verslunarfélks og annarra er starfa
vid pjonustu.

i pessu fyrsta Fagradi satu Emil B. Karlsson fyrir hénd Sam-
taka verslunar og pjonustu, Anna Margrét Jonsdattir, starfs-
mannastjori Hagkaupa, Ingibjorg R. Gudmundsdoéttir, for-
madur Landsambands islenzkra verzlunarmanna og Stefania
Magnusdottir, varaformadur VR. Anna Margrét og Emil s6gdu
sig Ur Fagradinu a arinu 2006 samhlida pvi a0 skipta um
starfsvettvang. | peirra stad komu Hildur Bjorgvinsdottir,
starfsmannastjori Hagkaupa og Sigridur Anna Gudjonsdattir,
verkefnastjori hja Samtékum verslunar og pjonustu, og er
Fagraoio pannig skipad i dag.

Markmid Fagradsins er ad studla ad aukinni menntun medal
starfsfolks i verslunar- og pjonustufyrirteekjum og efla fag-
mennsku innan starfsgreinarinnar. Medal annars er pvi eetlad
a0 hafa eftirlit med ad starfstengt nam fyrir verslunar- og
pjonustugreinar fari fram samkveemt pdrfum og 6skum fyrir-
teekjanna og starfsmanna, vakta nyjar menntaparfir innan
greinarinnar og meeta peim med videigandi namstilbodum,
kynna Starfsmenntasjéd verslunar- og skrifstofufdlks
fyrir félagsmonnum og fyrirteekjum og skipuleggja nams-

og starfsradgjof & vinnustédum auk fleiri verkefna.

Til a0 vinna markmidunum framgdéngu gerdi Fagradio sam-
starfssamning vid Fraedslumidst6d atvinnulifsins um ad han
teeki ad sér skipulagningu starfseminnar og adra tengda
pjonustu en endanleg abyrgd er eftir sem adur hja Fagrao-
inu. P& eru markmid Fagradsins skilgreind i samningnum og

nanar kvedio a um atfaerslu peirra.

Starfsemi Fagradsins er tilraunaverkefni til rimlega eins ars
og lykur i lok &rs 2006. Fyrir lok pess tima mun arangur
og avinningur verkefnisins verda metinn 4dur en akvérdun
verour tekin um frekara framhald. Radinn var starfsmao-
ur til ad vinna ad verkefnum Fagradsins og hof hann storf
haustid 2005.

A pessu fyrsta starfsari hefur verid unnid ad ymsum verkefn-
um. Ma i pvi sambandi nefna studning vid tilraunakennslu
i Verslunarfagnami sem fram for i Verzlunarskéla [slands.
Folst pad medal annars i mati a lokaverkefnum nemenda
0g & namsarangri i namsafanganum Sérstok faerni. b4 hafa
verid unnin drdg ad ferilbok i sama nami og ad leidum til ad
meta raunfeerni umsakjenda i verslunarfagnam. Markmidio
med mati a raunferni er ad gefa umsakjendum med vio-
teeka reynslu innan verslunar- og pjonustufyrirtzekja og/eda
annad nam ad baki sem nytist, moguleika a ad stytta nams-
timann. ba hefur Fagradio skipulagt nams- og starfsradgjof
& vinnust6dum i samstarfi vio Mimi — simenntun og kynn-

ingar & Starfsmenntasj6di verslunar- og skrifstofufélks.

Verslunarfagnamid og nams- og starfsradgjofin hefur verid
mjog aberandi i starfsemi Fagradsins petta fyrsta ar og pvi
verdur fjallad sérstaklega um pad hér

NAMRADGJOF A VINNUSTAD

Eitt af peim verkefnum, sem upphaflega var etlunin ad
Fagradio ynni ad, var ad bjoda fyrirteekjum i verslun og
pjonustu upp a ad fa til sin nams- og starfsradgjafa. Samio
var vid Mimi — simenntun um samstarf vid framkveemdina.
Verkefnid er unnid pannig ad haft er samband vid fyrirteeki
og peim bodin heimsokn nams- og starfsradgjafa. Eftir ad
leyfi hefur fengist kemur radgjafi i heimsokn asamt starfs-
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manni Fagradsins. A opnum fundi gerir radgjafinn grein fyrir
hvad felst i nams- og starfsradgjof og hver avinningur félks
getur verid af pvi ad setjast nidur, huga ad stodu sinni, baedi
starfi og einkalifi, og kanna hvada avinningur, persénulegur og
gagnvart starfi, getur falist i pvi ad saekja sér aukna menntun
og pekkingu. Ad lokinni kynningu er 4heyrendum sidan gefinn
kostur & ad skra sig i einstaklingsvidtal hja radgjafanum. pessi
viotdl fara sidan fram & vinnustadnum nokkrum dogum sio-
ar. ba meetir radgjafinn aftur i samradi vid vinnuveitanda og
feer ad kalla til sin pa einstaklinga sem 6skudu eftir vidtali.
Fundurinn fer fram i lokudu rymi sem tryggir ad pad sem reett
er fer eingdngu milli radgjafans og starfsmannsins og ad adrir
hafa ekki tok & ad heyra pad sem sagt er enda er ein forsenda
viotalanna ad algjor tranadur riki. bessi viotél eru ad jafnadi
30-45 mindtur og deemi eru um ad pau hafi teygst allt ad einni
klukkustund.

Afyrri hluta &rsins 2006 hafdi Fagrad verslunar- og pjénustu-
greina milligdngu um tolf slikar vinnustadakynningar og
maettu par alls 277 einstaklingar og af peim skradu sig 155
i einstaklingsviotal eda 55% en pad telst vera mjog gott.

Ekki liggur fyrir hvernig pessi hopur hefur almennt brugdist
vid i kjolfar vidtalanna, p.e. hversu margir hafi sott i einhvers
konar nam eda namskeid, en pd er vitad um nokkra einstakl-
inga sem hafa i kjolfarid farid af stad i leit ad namsleidum.

VERSLUNARFAGNAMID

Verslunarfagnamio er 680 klukkustunda starfstengt nam.
Namskrain er samin af Freedslumidstdd atvinnulifsins ad frum-
kvaedi Samtaka verslunar og pjonustu og nokkurra stérra versl-
anakedja. Tilraunakennsla héfst hja Verzlunarskéla [slands i
januar 2006 og utskrifadist fyrsti hopurinn, alls 16 nemendur,
vorid 2006. Annar hopur hof nam i jandar ario eftir og sé pridji
haustid 2006. P4 hof Simenntunarmidstod Eyjafjardar einnig
kennslu Verslunarfagnamsins haustio 2006. Fleiri fraedslu-
adilar hafa synt naminu ahuga og standa vonir til ad kennsla
geti hafist hja einhverjum peirra & neesta ari.

N&amid skiptist til helminga i nam i skéla, par sem nemendur
seekja tima og i vinnustadanam par sem naudsynleg starfs-
feerni er pjalfud. Allir nemendur eru jafnframt i starfi hja
verslunar- eda pjonustufyrirteeki og fer starfspjalfunin fram
a vinnustad peirra. Til a0 orva starfsfeernina er sérstakur

starfspjalfi nemandanum til studnings & vinnustadnum. Er
pad i mérgum tilfellum samstarfsmadur sem hefur vioteka
starfsreynslu innan verslunarinnar og pekkir vel til hinna
fiolbreyttu verkferla sem kynntir eru og afdir i naminu.

Arangur af naminu hefur verd gédur og ma i pvi sambandi
nefna ad 80% peirra sem Utskrifudust ur fyrsta hopnum hafa
60last frama i starfi, ymist larétt, t.d. flutning milli deilda inn-
an vinnustadar, eda lodrétt, p.e. stoduhaekkun.

NG er mikill fiéldi nAmskeida i bodi sem nyst geta starfsfolki
verslana beint. Er par um ad reeda ymis styttri namskeid i
bodi simenntunarmidstédvanna eda annarra fraedsluadila.
Auk peirra eru nokkrar lengri namsleidir i bodi og eins og
verslunarfagnamio sem er eitt og halft ar, diplomanam i
verslunarstjornun vid Haskélann & Bifrost (tvo ar, fjarnam
a0 mestu); par er einnig i bodi tveggja ara vidskiptabraut &
haskalastigi med aherslu a verslun og pjonustu (fjarnam ad
mestu) og verslunarbraut vid Borgarholtsskéla (tvo ar).

Pad er anagjuleg préun ad sja petta aukna frambod af
namsleidum fyrir starfsfolk verslunar- og pjonustufyrirtzekja
koma fram & svipudum tima og sérstakt fagrad er stofnad
en tilfinnanlega hefur skort & ad videigandi og raunheeft

nam hafi stadio pessu folki til boda fram ad pessu.

ABSTRACT

The Professional Advisory Board for Commerce and Services
was founded in mid 2005. Its role includes increasing educat-
ion for staff in commerce and services and support for profess-
ionalism in the sector. To assist implementation of the tasks
allotted to the Advisory Board an agreement was made with
the Education and Training Service Centre to house the Board's
office for about one year. Operations have mainly involved
implementation of a few large projects, particularly in supp-
ort for Commerce Training and for organisation of training
advisory services at the work place in cooperation with Mimir
Life Long Learning. There have also been other tasks, such as
compiling a draft procedure manual (?) for Commerce Train-
ing, dissemination of information about the Commerce and
Services Vocational Training Fund and the publication of an
overview guide to practical courses for staff in the Commerce

and Services sector, to name but a few.





