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FAGRAD VERSLUNAR OG PJONUSTU

Arid 2007 er pridja starfsar Fagrads verslunar og pjonustu en pad hefur fra upphafi verid vistad hja Fraedslu-

midstod atvinnulifsins, FA. Ad fagradinu standa Landssamband islenskra verslunarmanna, Samtok verslunar og

pjénustu og VR.

VERSLUNARFAGNAM

Eitt af peim verkefnum, sem tekid hafa mikinn tima hja
fagradinu fra upphafi, er ad veita studning peim sem stadio
hafa ad kennslu Verslunarfagnams. Verslunarfagnam hefur
undanfarin &r verid kennt vid Verzlunarskéla islands og
Gtskrifadist pridji hépurinn padan vorid 2007. ba atskrif-
udust 12 nemendur og stefnt er ad pvi ad skolinn utskrifi 10
nemendur haustid 2007. Er pad i sidasta sinn sem nemendur
i Verzlunarskdlanum brautskrast ur Verslunarfagnami ad
sinni. Kennslan feerist til Mimis — simenntunar um dramétin
2007 og 2008. Af peim sokum skulu stjornendum Verzl-
unarskola [slands faerdar sérstakar pakkir fyrir ad hafa pann
kjark a0 taka upp kennslu i Verslunarfagnaminu. Sérstakar
pakkir eru til Hildar Fridriksdéttur, fyrrverandi verkefna-
stjora hja Verzlunarskéla Islands, en han, ad 6drum 616st-
udum, vann mikilveegt frumkvddlastarf pegar hin hrinti
kennslunni af stad og dreif nemendur, kennara, starfspjalfa
og fyrirteekin afram af einstokum krafti og deigingirni. pa
er full asteeda til ad pakka starfspjalfunum sérstaklega fyrir.
Peir toku ad sér krefjandi hlutverk leidbeinanda pratt fyrir
a0 hafa margir hverjir litla eda enga menntun og reynslu a
pvi svidi og ad purfa ad sinna jafnframt mj6g erilsému starfi
innan verslunarinnar. Fyrir marga peirra hefur pessi reynsla
eflaust verid mikill skoli. Eiga peir hrés skilid fyrir frammi-
stoou sina og verdur mikilvaegt fyrir nyja framkveemdaadila
namsins ad geta sott i pann reynslubrunn sem par er ordinn
til.

Haustid 2006 hofst kennsla i Verslunarfagnami hja
Simenntunarmidst60 Eyjafjardar. Alls hofu tiu nemendur
nam og munu veentanlega atta Utskrifast sem verslunar-
fagmenn haustio 2007. Einn pattur i undirbiningi nams-
ins & Akureyri var ad starfsmadur Fagradsins hélt nam-
skeid i kennslufraedi fullordinna og reeddi vid veentanlega
starfspjalfa um hlutverk peirra og vid hverju meetti buast
af peim i nyju hlutverki.

Flest fyrirteekin, sem attu nemendur i Verslunarfag-

nami Verzlunarskélans, voru heimsétt vorid 2007. Reett
var vid nemendur, starfspjalfa og stjornendur. Tilgang-
urinn var ad heyra vidhorf peirra til namsins og kennslu-
fyrirkomulagsins.

Verslunarfagnamid hefur tekid téluvert mikinn tima
fra fagradinu og gera ma rao fyrir ad svo veroi afram,
a.m.k. & medan fyrirteeki telja pad hvorki sjalfsagdan hlut
né forgangsmal a0 senda starfsfolk i namid. p6 verdum
vid ad vera bjartsyn og reikna med ad eftir pvi sem vers|-
unarfagménnum fjolgar verdi framhaldio audveldara. pad
gildir pvi hér ad syna prautseigju og polinmaedi & medan
fyrirteekin atta sig a hversu stér avinningurinn er fyrir
pau.

Meodal annarra verkefna Fagradsins hefur verid ad
taka saman yfirlit yfir nAmskeid sem standa almenningi
til boda. Nidurstadan var ad vorid 2007 voru naerri 500
6lik ndmskeio, 16ng og stutt, i bodi vids vegar um landid.
[ flestum tilfellum er um afpreyingarndmskeid ad raeda en
eins er mikid frambod af starfstengdum namskeidum. Yfir-
litio var sent freedslu- og starfsmannastjérum fyrirtaekja
0g eins var pad sett & vef Samtaka verslunar og pjénustu

par sem pad er 6llum adgengilegt.

NY NAMSSKRA

[ upphafi ars 2007 gerdi Starfsgreinarad skrifstofu- og
verslunargreina samning vid Fagrad verslunar og pjénustu
um ad Fagraoio fylgdi eftir Gtgafu nyrrar namsskrar sem
verid hafdi i vinnslu um nokkurt skeid. Upphaflega var
stefnt a0 pvi a0 namsskrain yrdi stadfest pad timanlega
a0 needist ad kynna hana fyrir framhaldsskélunum og
nemendum sem voru ad ljika grunnskélanum pa um vorid
en pvi midur nadist pad markmid ekki. Endanleg stadfest-
ing menntamalaraduneytisins barst ekki fyrr en i lok agust
en pratt fyrir pad hofst kennsla samkvaemt henni i tveimur
skélum um haustid, Borgarholtsskola og Fjdlbrautaskéla

Sudurnesja. Pessi nyja namsskra nefnist Starfsnam pjon-
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Fulltrdar i Creac verkefninu & fundi i Reykjavik i oktober 2007

ustu i skrifstofu- og verslunargreinum og er tveggja ara
framhaldsskélabraut par sem 16gd er dhersla & ad styrkja
nemendur til starfa vid verslunar- og skrifstofustorf eins
og nafnid gefur til kynna. Hluti namsins er 10 vikna starfs-
nam par sem nemendur fa hagnyta freedslu og reynslu
hja voldum fyrirteekjum. Némid er hluti af adalnamskra
framhaldsskéla og pvi geta peir nemendur sem pad kjosa

haldid afram og lokid stadentspréfi & edlilegum tima.

CREAC - MAT A RAUNFZRNI
MILLISTJORNENDA | VERSLUNAR-
OG PJONUSTUFYRIRZKIJUM

Vistun Fagrads verslunar og pjonustu hja Fraedslumidstod
atvinnulifsins og pau samlegdarahrif, sem pvi fylgja, hafa
leitt til pess ad starfsmadur Fagradsins hefur undanfarna
manudi tekio patt i fjélpjoolegu verkefni fyrir hond FA.
Verkefnid, sem styrkt er af starfsmenntadeetlun Evrépusam-
bandsins, nefnist CREAC (Cooperation for the Recognition,

Evaluation and Accreditation of Competences) en par er

leitad leida til a0 meta raunfaerni medal millistjornenda,
svo sem deildar-, sveedis-, stédva-, verslunar- eda skrif-
stofustjéra. | verkefninu er einkum horft til pessa héps i
verslunar- og pjonustufyrireekjum. Stefnt ad pvi ad hanna
og profa adferdafreedi til ad meta og votta raunfaerni sem
nadst hefur med formlegum og éformlegum haetti.

Nam a sér stad vio margs konar adsteedur. Deemi um
slikt er formleg menntun og pjalfun i skéla, starfspjalfun
a vinnustad, sjalfbodavinna eda vinna & heimili. Lysing
og vottun & éformlegu nami er einn af grundvallarpattum
simenntunar og midar ad pvi ad meta og syna fram a
mikla breidd kunnattu, sérpekkingar og hefileika an til-
lits til hvar eda hvernig peirra var aflao.

i Evrépu hefur stér hluti ibla ekki fengid neina vottun
e0a faggildingu a starfsfaerni sinni. Pad getur leitt af sér
miklar hindranir & tilflutningi verkafélks & atvinnusveed-
inu. Petta vandamal kemur sérstaklega niour 4 tilteknum
hépum, s.s. atvinnulausum, konum eda innflytjendum par
sem skortur & vidurkenningu getur leitt til félagslegrar

einangrunar.
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VOTTUN A RAUNFARNI

CREAC midar einkum ad vottun a starfsfeerni sem reynir
a feerni og pekkingu & svidi rekstrar-, vioskipta- og mark-
a0sfraedi og midar ad pvi ad koma 4 fét raunfeernimats-
kerfi sem nota ma i peim I6ndum sem taka patt i verkefn-
inu (Spani, Frakklandi, Bretlandi, Svibj6d og [slandi).

A islandi er atvinnuleysi nanast 6pekkt eins og
er. Aftur @ moti hefur tiltdlulega hatt hlutfall félks a
almennum vinnumarkadi ekki lokid formlegri menntun
eftir grunnskola. Margt af pessu folki starfar i verslun og
vi0 ymiss konar pjonustu. Algengt er ad petta folk vinni
sig upp innan fyrirteekja sinna og med timanum takist a
hendur mikla 4byrgd. Sem daemi ma taka verslunarstjora
sem getur borid abyrgd & rddningum og monnun, styrt
innkaupum, tekid vio athugasemdum vidskiptavina, fylgst
med ryrnun og tryggt rétta og 6rugga medferd mikilla fjar-
muna. Pessi einstaklingur hefur i gegnum starf sitt 60last
vioteka reynslu og pekkingu sem hann nytir sér daglega
0g an umhugsunar. Margt af pvi sem hann hefur tileinkad
sér hefur ,uppgodtvast” i starfi. Annad hefur hann laert
af félogum sinum og samstarfsfélki, & namskeidum sem
vinnuveitandi hans hefur bodid upp 4 og med pvi ad
fylgjast med fréttum, lestri blada og timarita, patttoku i
starfsmannafundum og svo framvegis. En i dag er oll pessi
feerni og pekking litils metin af 6drum en vinnuveitand-
anum.

CREAC-verkefnid midar ad pvi ad bua til adfero til ad
meela og meta pessa feerni Gt fra akvednum vidmidum
med pad a0 markmidi ad hin verdi skrad og vottud og par
med vidurkennd af fleirum.

Fram a0 pessu hefur st vinna, sem att hefur sér stad,
einkum beinst ad pvi ad kanna hvernig pessum malum er
hattad i dag medal patttékulandanna. Var i pvi sambandi
haldin i mars sidastlionum vidamikil, tveggja daga rao-
stefna i Oviedo & Spani par sem fulltriar fra samstarfs-
[6ndunum gerdu grein fyrir st6du raunfeernimats hver
i sinu landi og reeddu reynsluna af peim adferoum sem
beir beita. Fyrir hénd [slands flutti Fjéla Maria Larusdéttir,
starfsmadur FA, erindi og var einnig patttakandi i pall-

bordsumraedum i lok radstefnunnar.

Um méanadamoétin mai-juni 2007 hittust patttakendur
verkefnisins i Birmingham i Englandi og kynntu sér nanar
kerfid sem Bretar hafa byggt upp a undanférnum arum.

NU, pegar petta er skrifad, stendur yfir gerd hand-
boka par sem tillogur ad atfeerslu og framkveemd raun-
faernimats fyrir millistjiornendur i verslunar- og pjénustu-
fyrirteekjum eru Utfeerdar. Vinnuhdpur hefur verid settur
saman hér a landi til ad leida tilraunaverkefni a fyrri hluta
neesta ars par sem hoépi einstaklinga i framangreindum
storfum verdur bodid upp a raunfaernimat.

Er pad von peirra sem standa ad verkefninu ad med
pvi skapist moguleiki fyrir pennan stéra hop til ad fa faerni
sina metna, vottada og vidurkennda, peim til hagsbéta.

Hér hefur verid lauslega drepio a nokkrum af peim
verkefnum sem hafa verid & bordi Fagrads verslunar- og
bjénustu petta arid. Onnur verkefni bida pess ad 4 frek-
ari umfjéllun en vonandi mun skapast teekifeeri til pess er

fram liour.

85



